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Na osnovu ¢lana 61. stav (2) Zakona o upravi (,.Sluzbeni glasnik BiH*, br. 32/02, 102/09
i 72/17), €lana 14. stav (5) Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne Hercegovine
(“Sluzbeni glasnik BiH™, br. 19/02, 35/03, 4/04, 17/04, 26/04, 37/04, 48/05, 2/06, 32/07, 43/09,
8/10, 40/12 1 93/17), odredaba Kodeksa drzavnih sluzbenika u institucijama Bosne i Hercegovine
(--Sluzbeni glasnik BiH", broj 49/13) i ¢lana 7. i 8. Pravilnika o unutra$njoj organizaciji Agencije
za osiguranje u Bosni i Hercegovini br.01.1-02-1/06 od 12.10.2006. godine i br.02.3-02-239-1/15
od 05.08.2015. godine, direktorica Agencije za osiguranje u Bosni i Hercegovini.dono s i

KODEKS
drzavnih sluzbenika u Agenciji za osiguranje u Bosni i Hercegovini

I OPSTE ODREDBE

Clan 1.
(Predmet)

(1) Kodeksom drzavnih sluzbenika u Agenciji za osiguranje u Bosni i Hercegovini (u daljnjem
tekstu: Kodeks), ureduju se pravila i principi ponasanja na temelju kojih postupaju drzavni
sluzbenici prilikom obavljanja sluzbene duznosti u Agenciji za osiguranje u Bosni i Hercegovini
(u daljnjem tekstu: Agencija).

(2) Ovim Kodeksom su uredena i pravila i principi ponasanja drzavnih sluZbenika prema
gradanima, kao i u medusobnim odnosima drzavnih sluzbenika.

Clan 2.
(Cilj Kodeksa)

Cilj Kodeksa je unapredenje etickih i moralnih nacela i vrijednosti u ponasanju drzavnih
sluzbenika u Agenciji koja predstavlja drzavnu sluzbu, s ciljem ostvarivanja zajednickog dobra i
javnog interesa, te povjerenja gradana u drzavnu sluzbu.

Clan 3.
(Primjena nacela drzavne sluzbe)

(1) Drzavni sluzbenik u obavljanju duZnosti primjenjuje nacela drzavne sluzbe i nacela
ponadanja drzavnih sluzbenika, propisana Zakonom o drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i
Hercegovine i drugim propisima.

(2) Drzavni sluzbenik primjenjuje eticka nacela u medusobnim odnosima sa drugim drzavnim
sluzbenicima, u odnosima prema gradanima, u odnosu prema radu, kao i prema Agenciji u kojoj
obavlja svoju duznost.



I1 ZASTITA LICNOG UGLEDA I UGLEDA INSTITUCIJE

Clan 4.
(OcCuvanje ugleda Agencije)

(1) Drzavni sluzbenik duzan je da vodi raduna da ponasanjem na javnom mjestu i istupanjem u
Javnosti ne umanji li¢ni ugled, ugled Agencije i povjerenje gradana u drzavnu sluzbu.

(2) U obavljanju privatnih poslova, drzavni sluzbenik ne moze koristi sluzbene oznake ili
autoritet radnog mjesta u Agenciji.

Clan 5.
(Zakonitost i nepristrasnost u radu)

(1) Drzavni sluzbenik obavlja svoju duznost u okviru datog ovlasc¢enja, u skladu sa zakonima i
podzakonskim aktima i postupa po pravilima struke i odredbama ovog Kodeksa.

(2) Drzavni sluzbenik ne smije da se u privatnom Zivotu ponaa na nacin koji ga ¢ini podloZnim
uticaju drugih lica koji se moze odraziti na njegov zakonit i nepristrasan rad u Agenciji.

Clan 6.
(Zastita javnog interesa)

Pri_ donoSenju akata iz nadleznosti Agencije , kao i u vrSenju diskrecionih ovlas¢enja, drzavni
sluzbenik treba postupati nepristrasno i prevashodno voditi raduna o javnom interesu. te ne
smije postupati na nacin koji bi ga doveo u poloZaj obaveze vracanja usluge odredenom licu.

Clan 7.
(Ponaanje u javnim nastupima)

(1) U svim oblicima javnih nastupa i djelovanja u kojima predstavlja Agenciju, drzavni sluzbenik
duzan je iznositi stavove Agencije, u skladu s propisima, dobijenim ovlaS¢enjima, stru¢nim
znanjem i ovim Kodeksom. S tim u vezi, nije dozvoljeno samostalno i bez prethodne dozvole
direktorice Agencije, davanje bilo kakvih izjava, saop§tenja, intervjua ili bilo koji drugi javni
nastup u kojim se predstavlja Agencija.

(2) U slucajevima kada predstavnici medija traZe i kontaktiraju odredenu osobu iz Agencije i
traZe komentar ili intervju o temi koja je direktno ili indirektno u vezi sa njihovim znanjem i
pozicijom u Agenciji, drzavni sluzbenik Je duzan obavijestiti direktoricu Agencije kako bi se
Citav proces uskladio i dobila autorizacija za javni/medijski nastup.

(3) Pri iznoenju stavova Agencije i li¢nih stavova, drzavni sluzbenik duzan je paziti na ugled
Agencije, drzavne sluzbe i li¢ni ugled.




(4) Ukoliko drzavni sluzbenik ima li¢ne relacije sa medijima u takvim nastupima ne smije sebe
identifikovati sa Agencijom niti odrZavati intervjue u prostorijama Agencije.

(5) U javnim nastupima u kojima ne predstavlja Agenciju, a koji se na bilo koji nacin odnose na
poslove iz djelokruga Agencije, drzavni sluzbenik ne smije iznositi podatke koji bi mogli
nastetiti ugledu kako Agencije tako i drzavne sluzbe, te ako bi iznodenje takvih podataka
predstavljalo povredu duznosti ¢uvanja sluzbene tajne, ili ako bi to bilo u suprotnosti s drugim
zakonom zaSti¢enim interesima gradana.

Clan 8.
(Zabrana sticanja materijalne ili druge Koristi i izbjegavanje sukoba interesa )

(1) Drzavni sluzbenik ne smije, u obavljanju drzavne sluzbe, zloupotrebiti ovlasti i polozaj u
svrhu ostvarivanja materijalne ili druge koristi za sebe ili drugo pravno i fizicko lice.

(2) Drzavni sluzbenik ne smije koristiti u nedozvoljene svrhe sluzbene informacije o djelovanju
i radu Agencije, odnosno odavati sluzbene tajne koje je saznao za vrijeme obavljanja svojih
duznosti.

(3) Drzavni sluzbenik je duzan voditi racuna o stvarnom i mogu¢em sukobu interesa u kojem
slu¢aju je duzan poduzeti sve potrebne radnje u cilju izbjegavanja takve situacije.

Clan 9.
(Postupanje sa povjerenim sredstvima)

Drzavni sluzbenik je duzan da materijalna i finansijska sredstva (osnovna sredstva, kancelarijski
materijal. racunari, telefoni, vozilo, i druga sredstva rada) koja su mu povjerena u vrsenju
poslova koristi namjenski, ekonomicno i efikasno, isklju¢ivo za obavljanje poslova i ne smije ih
koristiti za privatne svrhe.

Clan 10.
(Postupanje sa poklonom)

(1) Drzavni sluzbenik ne smije da primi poklon, niti bilo kakvu uslugu ili drugu korist za sebe ili
druga lica u vrienju svoje duznosti, osim protokolarnog ili prigodnog poklona manje vrijednosti
saglasno propisima kojima se ureduje spre¢avanje sukoba interesa pri vrienju javnih funkcija.

(2) Ukoliko je drzavnom sluzbeniku ponuden poklon ili neka druga korist, duzan je da poklon ili
drugu Korist odbije, odnosno uru¢en poklon vrati, da preduzme radnje radi identifikacije lica i
ukoliko je moguce pronade svjedoke i da odmah, a najkasnije u roku od 24 sata, o tome sacini
sluzbenu zabiljesku i obavijesti neposredno pretpostavljenog.

(3) Ako je drzavni sluzbenik u nedoumici da li se ponudeni poklon moZze smatrati prigodnim
poklonom manje vrijednosti duzan je da o tome zatrazi misljenje od neposredno
pretpostavljenog.



Clan 11.
(Postupanje sa imovinom Agencije)

Drzavni sluzbenik je duzan da sa imovinom Agencije postupa sa duznom paznjom i nije mu
dozvoljeno da imovinu Agencije koristi u private svrhe, posebno protivno interesu Agencije.

Clan 12.
(Postupanje sa informacijama)

(1) U vrsenju svojih poslova drzavni sluzbenik ne moze zahtijevati pristup informacijama koje
mu nisu potrebne za obavljanje poslova, a informacije koje su mu dostupne koristi na propisani
nacin.

(2) Drzavni sluzbenik ne smije da neovlaiéeno saopstava informacije do kojih je doao u
obavljanju svojih poslova.

(3) U obavljanju privatnih poslova drzavni sluzbenik ne smije da koristi informacije koje su mu
sluzbeno dostupne radi sticanja pogodnosti za sebe ili s njim povezana lica.

Clan 12a.
( Poslovna tajna)

(1) Drzavni sluzbenik duzan je ¢uvati poslovnu tajnu i nakon prestanka radnog odnosa u
Agenciji.

(2) Sve informacije koje ¢ine poslovnu tajnu, a koje tokom obavljanja svojih radnih duznosti
sazna drzavni sluzbenik, ne smiju se otkrivati nijednom licu ili organu, osim u sazetom ili
zbirnom obliku, tako da se ne moze izvrsiti identifikacija pojedina¢nih drustava za osiguranje i
reosiguranje.

(3) lzuzetno od stava (1) i (2) ukoiko osiguravac ili reosigurava¢ objavi steaj ili je u postupku
prinudne likvidacije, informacije koje saCinjavaju poslovnu tajnu, a koje se ne ti¢u trecih lica
ukljucenih u pokusaj spasavanja tog drustva smiju se otkrivati u parni¢nom ili poslovnom
postupku.

Clan 13.
(Zastita privatnosti)

U cilju zastite privatnosti, drzavni sluzbenik ne smije da iznosi li¢ne podatke iz evidencija koje
se vode o drugom drzavnom sluzbeniku (podaci iz personalnih dosijea drzavnih sluzbenika).
osim u zakonom predvidenim slu¢ajevima.



Clan 14.
(Politicka neutralnost)

(1) U vrSenju svoje duznosti drzavni sluzbenik se pridrzava nacela politicke neutralnosti.

(2) U sluzbenim prostorijama Agencije drzavni sluzbenik ne smije nositi niti isticati obiljezja i
simbole politickih stranaka, niti njihov propagandni materijal.

(3) Drzavni sluzbenik ne smije uticati na politicko opredjeljenje drugih drzavnih sluzbenika.

Clan 15.
(Odnos prema strankama)

U ophodenju sa strankama drzavni sluzbenik je duzan da: postupa profesionalno, ljubazno i
pristojno; pokaZe zainteresovanost i strpljenje, posebno sa neukom strankom; blagovremeno i
tatno daje podatke i informacije, u skladu sa zakonom i drugim propisom; pruza pomoc i daje
informacije o nadleznim organima za postupanje po zahtjevima, kao i o pravnim sredstvima za
zaStitu prava i interesa; rukovodi se nacelom jednakosti i ne daje privilegije ili pogodnosti
zavisno od bilo kakvih svojstava i li¢nih osobina stranke; s posebnom paZnjom postupa prema
osobama s invaliditetom i drugim osobama s posebnim potrebama; postuje licnost i dostojanstvo
stranke.

Clan 16.
(Odnosi sa pretpostavljenim i medusobni odnosi drzavnih sluzbenika)

(1) U odnosima sa pretpostavljenim, podredenim, kao i u medusobnim odnosima sa drugim
drzavnim sluzbenicima, drzavni sluzbenik postupa s duznom paznjom i postovanjem.

(2) Medusobni odnosi drzavnih sluzbenika, odnosno svi oblici komunikacije drzavnih sluzbenika
temelje se na uzajamnom postivanju, povjerenju, saradnji, pristojnosti, odgovornosti i strpljenju.

(3) Drzavni sluzbenik razmjenjuje sa drugim drzavnim sluzbenicima misljenja i informacije o
pojedinim stru¢nim pitanjima radi ostvarivanja zajednickog dobra Agencije u cjelini.

Clan 17.
(Zabrana uznemiravanja)

(1) Uznemiravanje u bilo kojem obliku - fizicko, psihicko ili verbalno, bilo kolege, rukovodioca
ili poslovnog partnera od strane bilo kojeg zaposlenog u Agenciji je strogo zabranjeno.

(2) Pod uznemiravanjem se podrazumijeva svaki oblik ponasanja zbog kojeg bi se druga osoba
osjecala neprijatno ili kao Zrtva (poviSen ton, psovke ili verbalne uvrede, neprimjerene i vulgarne
aluzije, nasrtanje i sl.).

(3) Zabranjeno je seksualno uznemiravanje, verbalno ili neverbalno nezeljeno ponaSanje iz sfere
polnog Zivota kojim se vrijeda li¢ni integritet drzavnog sluzbenika.



(4) Prijave za svaki oblik uznemiravanja podnose se licu koje je neposredno pretpostavljeno
onome od koga poti¢e uznemiravanje.

Clan 18.
(Zdravo radno okruzenje i zaStita zdravlja)

(1) Drzavni sluzbenik duzan je starati se o zdravom i lijepom randnom okruZenju u prostorijama
Agencije.

(2) U sluzbenim prostorijama drzavni sluzbenik ne koristi duhanske preradevine, osim na
mjestima koja su saglasno propisima odredena za to, ne unosi niti konzumirati alkohol,
zabranjene supstance ili psihoaktivne medikamente koji se ne mogu kupiti u slobodnoj prodaji a
nije ih propisao ovlas¢eni doktor medicine.

Clan 19.
(Standardi odijevanja)

(1) Drzavni sluzbenik je duzan da bude prikladno i uredno odjeven, primjereno poslovima
drzavnog sluzbenika i da svojim nacinom odijevanja na radnom mjestu ne naruava ugled
Agencije niti izrazava svoju politicku, vjersku ili drugu li¢nu pripadnost koja bi mogla da dovede
u sumnju njegovu nepristrasnost i neutralnost.

(2) Neprikladnom odje¢om smatraju se narocito:

a) za muskarce: kratke pantalone ili druge pantalone koje u stoje¢em stavu doseZu iznad ¢lanaka,
bluza/majica koja nema kragnu i/ili rukave i/ili je neuobiajenih/Zivih boja, obuéa otvorenih
prstiju, patike, papuce;

b) za Zene: previSe otvoren vratni izrez bluze/ majice/haljine i/ili bluza/majica/haljina bez leda i
bez rukava, suknja ili kratke pantalone koje u stoje¢em stavu dosezu iznad koljena vise od pet
centimetara, providne haljine/bluze/ majice, te neprimjerena obuca (papuce ili druga obuca
otvorenih prstiju koja se sa zadnje strane ne pridrzava uz nogu);

¢) sportska odjeca, veca oznaka ili natpis na odjeci, simbol koji moze biti uvredljiv ili iritantan
po bilo kojem osnovu, nepokriveni torzo, te nosenje kapa u sluzbenim prostorijama.

(3) Prilikom prezentovanja Agencije u javnosti (poslovni sastanci, odnosi sa javno$éu i sl.),
drzavni sluzbenik je obavezan biti obucen primjereno poslovnom ambijentu.

(4) Nije dozvoljeno imati tetovaze na vidljivim dijelovima tijela, te imati probusene pojedine
dijelove tijela, osim usiju.

(5) Drzavnog sluzbenika koji je neprikladno odjeven, neposredni rukovodilac upozori¢e na
obavezu poStovanja ovog Kodeksa u pogledu odijevanja na radnom mestu i na moguénost
pokretanja disciplinskog postupka u slu¢aju ponovljanja takvog odijevania.



III NEPOSTIVANJE KODEKSA

Clan 20.
(Zastita standarda ponasanja)

(1) Drzavni sluzbenik koji smatra da se od njega ili drugog drzavnog sluzbenika trazi da postupi
na nacin Koji nije u skladu sa ovim Kodeksom o tome pismeno obavjestava direktoricu Agencije.

(2) Drzavni sluzbenik zbog toga ne smije biti stavljen u nepovoljniji polozaj u odnosu na druge
drzavne sluzbenike, niti izloZzen uznemlravanju prilikom obavljanja svojih duznosti i ostvarivanja
prava u Agenciji. N

Clan 21.
(Prituzbe na nepostivanje Kodeksa)

(1 Gradanf i sluzbenici mogu se obratiti direktorici Agencije prituzbom na ponasanje drzavnog
sluzbenika, Za kOJe smatraju daje prothno odredbama ovog Kodeksa.

(2) Prituzbe razm@_t_ra diréktorica Agencije i po potrebi podnosi zahtjev za disciplinski postupak
saglasno Zakonu o drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine (,.Sluzbeni glasnik BiH".
br. 12/02, 19/02, 8/03, 35/03, 4/04,17/04, 26/04, 37/04, 48/05, 2/06, 32/07, 43/09 , 8/10 , 40/12 i
93/17) kojim je krienje ovog Kodeksa utvrdeno kao povreda sluzbene duznosti.

IV PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 22.
(Nadzor nad provodenjem Kodeksa)

Odjeljenje za pravne i administrativno-tehnic¢ke poslove zaduzeno je za nadzor nad provodenjem
ovog Kodeksa.

Clan 23.
(Primjena Kodeksa)

(1) Odredbe ovog Kodeksa primjenjuju se na:

- lica koja su radni odnos zasnovala imenovanjem, odnosno postavljenjem u Agenciju,

- pripravnike, volontere, lica koja poslove u Agenciji obavljaju na osnovu ugovora o djelu, kao i
na lica koja koja obavljaju aktivnosti u Agenciji po osnovu sporazuma sa institucijom bilo koje
vrste.

(2) Odredbe ovog Kodeksa primjenjuju se i na zaposlenike u Agenciji dok se na jedinstven nacin
ne urede pravila ponalanja zaposlenika u institucijama, osim ako je Zakonom o radu u
institucijama Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 26/04, 07/05. 48/05, 60/10,
32/13193/17) i podzakonskim aktima drugacije uredeno.



Clan 24.
(Stupanje na snagu)

(1) Danom stupanja na snagu ovog Kodeksa prestaje da vazi Kodeks drzavnih sluzbenika u
Agenciji za osiguranje u Bosni i Hercegovini br.02.3-02.4-656-1/13 od 25.12.2013. godine i
br.02.3-02-4-656-2/13 od 30.11.2017. godine.

(2) Ovaj Kodeks stupa na snagu danom donosenja.
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