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Poglavlje 1: Strateski okvir

U skladu sa Strateskim okvirom za Bosnu i Hercegovinu, u okviru opstih principa razvoja,
mandat Agencije za osiguranje u Bosni i Hercegovini (u daljem tekstu: Agencija) doprinosi
integrisanom rastu koji je usmjeren na promovisanje veza regionalne trgovine i saradnje, te
nediskriminirajuéih, transparentnih, predvidivih politika koje poboljsavaju ulaganja, protok
roba, kapitala, usluga i ljudi u regiji. Samo razvoj jedinstvenog ekonomskog prostora u Bosni
i Hercegovini privuéi ¢e viSe stranih investicija 1 povecati konkurentnost
bosanskohercegovacke ekonomije u regionu, te ubrzati proces integracija u evropsku 1
globalnu ekonomiju.

U strateskom okviru za Bosnu i Hercegovinu istaknuto je da pravni okvir za odvijanje
ekonomskih aktivnosti u Bosni i Hercegovini nije razvijen i time zemlja uveliko zaostaje za
drugim ekonomijama u oblasti izvrSenja ugovora. Ako bezbjednost prava svojine 1 izvrienje
ugovora nisu osigurani, investicije i trgovina, a time i ekonomski razvoj, ¢e biti ugrozeni.

Pojednostavljenje i harmonizovanje propisa u djelatnosti osiguranja na cijelom trzistu Bosne
i Hercegovine doprinijelo bi uspostavi konkurentnijeg ekonomskog okruzenja i smanjenju
problema sa kojima se ucesnici na trZistu osiguranja u Bosni i Hercegovini susre¢u zbog
neujednacenosti i kontradiktornosti istih.

Slobodan protok roba i kapitala su jedni od klju¢nih principa jedinstvenog evropskog trzidta i
Bosna i Hercegovina se mora fokusirati na preuzimanje propisa Evropske unije koji se odnose
na unutra$nje trziste i trgovinu.

U izvjestajima za Bosnu i Hercegovinu, Evropska komisija naglasava jaGanje regulatornih
ovlasti Agencije, uspostavljanje kapaciteta za arbitrazu na drzavnom nivou u sporovima
izmedu entitetskih agencija za osiguranje, uspostavljanje djelotvornog mehanizma za
izvrenje odluka Agencije, postivanje uloge Agencije od strane entiteta u zakonodavnom
postupku, te da entitetsko zakonodavstvo prije usvajanja sadrzi sve preporuke Agencije.

Srednjoroéni plan rada Agencije za osiguranje u Bosni i Hercegovini predstavlja okvir unutar
rada Agencije, definiSe prioritete i srednjoro¢ne ciljeve i potrebe, kao i viziju osnovnih
segmenata rada i djelovanja u narednom trogodi$njem periodu.

1.2. Mandat institucije

Agencija je osnovana Zakonom o Agenciji za osiguranje u Bosni i Hercegovini (,.Sluzbeni
glasnik BiH*, broj 12/04) kao samostalna upravna organizacija koja za svoj rad odgovara
Vije¢u ministara Bosne i Hercegovine.

Nadleznosti Agencije su:

e jedinstvena primjena zakona o osiguranju izmedu entiteta;

e nesmetana i djelotvorna saradnja izmedu agencija za nadzor osiguranja u Federaciji
Bosne i Hercegovine i Republici Srpskoj;

e osiguranje primjene i tumadenja entitetskih zakona na pravi¢noj i jedinstvenoj osnovi;



usaglaSenost zakonodavstva u osiguranju koje je na snazi u entitetima u cilju da se
osigura jednak i ravnopravan odnos prema svim drustvima za osiguranje u oba entiteta
1 Br¢ko Distriktu Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Bréko Distrikt);

osiguranje jednake pravne zastite kako za ugovarace osiguranja, tako i za trecu stranu
- podnosioce odstetnih zahtjeva na teritoriji Bosne i Hercegovine;

osiguranje usaglaSenosti zakonodavstva o osiguranju u Bosni i Hercegovini sa
zakonodavstvom Evropske unije;

koordinirano predstavljanje i zastupanje Bosne i Hercegovine u organizacijama koje
se bave osiguranjem na medunarodnom nivou, kao i kontinuirana saradnja sa istim;
kontinuirana saradnja s agencijama za nadzor osiguranja entiteta i Bréko Distrikta,
rjeSavanje sporova izmedu agencija za nadzor osiguranja u pogledu jedinstvenog
tumacenja i primjene zakonodavstva o osiguranju na nivou entiteta i Bréko Distrikta i
izdavanje pismenih odluka i misljenja kojima se osigurava jedinstvena primjena
zakonodavstva o osiguranju;

osiguravanje i vodenje svih relevantnih podataka o cjelokupnom trzistu osiguranja u
Bosni 1 Hercegovini,

podnoSenje nacrta odnosno prijedloga zakona entitetskim ministarstvima finansija za
primjenu zakonodavstva Evropske unije ili smjernica za uskladivanje entitetskih
zakonodavstava;

podnoSenje prijedloga entitetskim ministarstvima finansija za izmjene i dopune
postojecih entitetskih zakonodavstava u oblasti osiguranja, ukljucujuéi prijedloge za
druge vrste osiguranja;

davanje saglasnosti za izmjene i dopune entitetskih zakonodavstava o osiguranju koje
su predloZene od jednog ili oba entiteta;

medunarodni odnosi Bosne i Hercegovine u oblasti osiguranja;

poslovi davanja svih podataka koje moze zahtijevati Evropska Unija u vezi sa praksom
osiguranja u Bosni i Hercegovini u cilju procjenjivanja harmonizacije zakonodavstva
Bosne i Hercegovine sa standardima Evropske Unije;

uredivanje pitanja koja se odnose na bilo kakvo osiguranje izvoznih kredita koje se
nudi izvoznicima osnovanim u Bosni i Hercegovini;

predstavljanje Bosne i Hercegovine u pogledu osnivanja podruznica ili supsidijarnih
drustava osiguravajucih drustava ili posrednika osnovanih u bilo kojem entitetu ili
Brcko Distriktu i u tre¢im zemljama, uz preporuku odgovarajuce entitetske agencije
za nadzor osiguranja;

koordinacija i saradnja izmedu odgovarajuée entitetske agencije za nadzor osiguranja
i odgovarajuce agencije za nadzor osiguranja u tre¢oj zemlji;

zakljuCivanje ugovora o saradnji za razmjenu podataka s nadleznim organima drugih
zemalja, uz saradnju s entitetskim agencijama za nadzor osiguranja;

saradnja s entitetskom agencijom za nadzor osiguranja u svim slu¢ajevima kada to
zahtijeva agencija za nadzor osiguranja druge zemlje;

ovjera potvrde o margini solventnosti izdatoj za upotrebu u trecoj zemlji, od bilo koje
agencije za nadzor osiguranja, za bilo koje drustvo za osiguranje osnovano u Bosni i
Hercegovini koje namjerava osnovati podruznicu u tre¢oj zemlji;



e prosljedivanje podataka entitetskim agencijama za nadzor osiguranja u pogledu
medunarodne prakse osiguranja, medunarodne statistike osiguranja i drugih podataka
dobijenih kroz uces¢e na medunarodnim forumima osiguranja, a koji mogu biti od
pomoci agencijama za nadzor osiguranja u obavljanju njihovih funkcija;

e pracenje rada Biroa zelene karte u Bosni i Hercegovini u skladu sa zakonima i
propisima koji se primjenjuju na aktivnosti Biroa zelene karte u Bosni i Hercegovini,
a u vezi sa ispunjavanjem zahtjeva Vijeca Biroa;

¢ vodenje statistike u pogledu poslovanja trzista osiguranja u Bosni i Hercegovini;

¢ podno3enje statistickih izvjestaja, u ime Bosne i Hercegovine, Evropskoj komisiji ili
bilo kojem drugom medunarodnom tijelu koje dostavi zahtjev za dobijanje dostupnih
podataka.

Poglavlje 2: Vizija i misija

2.1 Vizija

Vizija Agencije je stabilno trziste osiguranja Bosne i Hercegovine, uredeno meduentitetski
uskladenim zakonodavstvom, baziranom na  medunarodnim standardima osiguranja
uvazavajuci stepen razvijenosti domaceg sektora osiguranja.

2.2 Misija

Unaprijedenje trziSta osiguranja Bosne i Hercegovine kroz harmonizaciju propisa, rjesavanje
sporova izmedu entitetskih agencija za nadzor osiguranja, predstavljanje i zastupanje Bosne i
Hercegovine u organizacijama koje se bave osiguranjem, uspostava jedinstvenog statistickog
servisa i1 pracenje rada Biroa zelene karte u Bosni i Hercegovini koriste¢i medunarodno
prihvatljive standarde kako bi se postigao jednakopravni tretman svih ucesnika na trzistu
osiguranja u cilju pruzanja $to kvalitetnijih usluga gradanima i zastitili njihovi interesi.

Poglavlje 3: Udesnici i partneri

Agencija u obavljanju aktivnosti propisanih Zakonom o Agenciji za osiguranje u Bosni i
Hercegovini saraduje sa institucijama i organizacijama u zemlji i inostranstvu.

U okviru svojih nadleznosti Agencija u zemlji saraduje sa slijede¢im institucijama:
-Zajednickom komisijom za ekonomske reforme i razvoj oba doma Parlamentarne skupstine;-
Agencijom za nadzor osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine;

- Agencijom za osiguranje Republike Srpske;

- Biroom zelene karte u Bosni i Hercegovini;

- UdruZenjima drustava za osiguranje i reosiguranje u Federaciji Bosne i Hercegovine i



Republici Srpskoj:

- Udruzenjem aktuara u Bosni 1 Hercegovini;

- Osiguravaju¢im i reosiguravajuc¢im drustvima;

- Zastitnim fondom Federacije Bosne i Hercegovine i Zastitnim fondom Republike Srpske;

- Ministarstvom finansija i trezora Bosne i Hercegovine, Federalnim ministarstvom finansija ,
Ministarstvom finansija Republike srpske;

- Ministarstvom sigurnosti Bosne i Hercegovine;

- Direkcijom za evropske integracije;

- Direkcijom za ekonomsko planiranje Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine;

- Drugim institucijama i organizacijama u okviru obavljanja svakodnevnih aktivnosti.

U okviru medunarodnih odnosa Agencija saraduje sa:

- Nadzornim i regulatornim organima zemalja okruZenja i zemalja ¢lanica Evropske unije;

- European Insurance and Occupational Pensions Authority (EIOPA);

- Medunarodnom asocijacijom supervizora (IAIS);

- Financial Stability Institute (FSI);

- Udruzenjima i organizacijama u zemljama regiona koje se bave unaprijedenjem djelatnosti
osiguranja

- UNDP-om

- Italian Banking Insurance and Finance Federation.

Agencija od osnivanja ima intezivnu medunarodnu saradnju sa institucijama i organizacijama
u cilju razmjene iskustava i primjene najboljih praksi u sektoru osiguranja.

Obzirom da je uspostavljena saradnja sa svim relevantnim institucijama i organizacijama na
domaéem i medunarodnom trZistu, prostor za unaprjedenje saradnje postoji tako da Agencija
i u narednom periodu planira aktivnosti saradnje sa svim relevantnim institucijama i
organizacijama u okviru svojih nadleznosti.

Poglavlje 4: Osnovna programska opredjeljenja

Srednjoroéni cilj Agencije povezan je sa stratekim ciljevima utvrdenim Stratekim okvirom
za Bosnu i Hercegovinu i izveden iz Srednjoro¢nog programa rada Vijeca ministara Bosne i
Hercegovine. Ostvarivanje srednjoro&nog cilja zasniva se na realizaciji specifi¢nog cilja, kao
i provodenju programa i projekata u Agenciji. Prilikom definisanja ciljeva koristi se SMART
metoda, odnosno, svi ciljevi treba da su:

S — Specific (Specifican)
M - Measurable (Mjerljiv)
A — Achievable (Ostvariv)



R — Realistic (Realan u odnosu na resurse)
T — Time bound (Vremenski ogranicen).

Specifi¢ni cilj Agencije odreden je na osnovu mandata i misije Agencije a u skladu sa
nadleznostima, definisan je jedan specifi¢ni cilj. Program, koji je instrument za realizaciju
cilja, sastoji se od dva projekta, a projekti od skupa aktivnosti koje vode ka ostvarenju
zajednickog cilja.

Detaljan pregled programa i projekata Agencije, kao i pokazatelja uspjeha i rezultata prikazan
je u Prilogu 1 — Akcioni plan srednjoroénog plana rada Agencije za osiguranje u Bosni i
Hercegovini.

4.1 Srednjorocni cilj

Srednjorocni cilj kojem doprinosi i Agencija definisan je od strane Direkcije za ekonomsko
planiranje i konsolidovan na nivou vise institucija koje doprinose istom strateSkom cilju.

Srednjoroéni cilj: Unaprijediti sistem infrastrukture kvaliteta u skladu sa EU legislativama
i dobrom praksom EU, efikasniju regulaciju trZista u svrhu obezbjedenja slobodnog kretanja
roba i usluga i trZisne fer konkurencije.

4.2. Specificni cilj

U skladu sa definisanim srednjoro¢nim ciljem, Agencija je definisala jedan specifi¢ni cilj.
Specifi¢ni cilj utvrden srednjoro¢nim planom Agencije za osiguranje u Bosni 1 Hercegovini

je:

Povecati uskladenost propisa na trZistu osiguranja u Bosni i Hercegovini.

4.3. Programi i projekti

U skladu sa definisanim srednjoro¢nim ciljem i specifi¢nim ciljem odreden je jedan program
i dva projekta za njihovu realizaciju koji su prikazani u sljedecoj tabeli:

Specificni cilj: Povecati uskladenost propisa na trzistu osiguranja u Bosni i Hercegovini

Program 1.1. Uskladivanje | Projekt 1.1.1 Harmonizacija propisa i arbitraza
propisa na trzi$tu osiguranja
u Bosni 1 Hercegovini

Projekt 1.1.2 Statisticki servis i medunarodna saradnja

Sektor osiguranja u Bosni i Hercegovini organizovan je na nacin da pored Agencije postoje
entitetske agencije za nadzor osiguranja kao i entitetska ministarstva finansija.



Kroz realizaciju specifi¢nog cilja Agencija treba realizovati osnovnu ulogu na trzistu a to je
osigurati da propisi u oblasti osiguranja budu ujednaceni kako bi se obezbijedio jednak i
ravnopravan odnos prema svim drustvima za osiguranje i da se osigura jednaka pravna zastita
za ugovarace osiguranja i za podnosioce odstetnih zahtjeva u Bosni i Hercegovini.

Zakoni i podzakonski akti kojim je regulisana oblast osiguranja u entitetima nisu u potpunosti
harmonizirani. Realiziranjem specifiénog cilja kroz pripadajuce programe i projekte u
narednom periodu i realiziranjem zakonodavne uloge Upravnog odbora Agencije za
osiguranje u Bosni i Hercegovini u procesu donosenja zakona i propisa iz oblasti osiguranja,
nastojat ¢e se posti¢i veca uloga Agencije u procesu harmoniziranja zakona i podzakonskih
akata, a §to bi doprinjelo ve¢em stepenu harmonizovanih propisa u oblasti osiguranja u Bosni
i Hercegovini.

Medunarodna saradnja u sektoru osiguranja je od izuzetnog znacaja iz razloga §to se radi o
specifitnim uslugama i potrebi saradnje institucija koje se bave nadzorom i kontrolom
ucesnika na trzistu. Prema dosadasnjem iskustvu, obzirom da se radi o finansijskim uslugama,
jedan od uzroka finansijske krize lezi i u ginjenici §to saradnja izmedu regulatora nije bila na
zadovoljavaju¢em nivou.

Agencija ¢e u saradnji sa entitetskim agencijama za nadzor osiguranja poduzeti sve
neophodne aktivnosti kako bi se doprinijelo unaprjedenju saradnje sa regulatornim organima
drugih zemalja kao i unaprijedio nadzor i regulacija sektora osiguranja u Bosni i Hercegovini.

Statisticki podaci u osiguranju kao i pokazatelji koji se dobivaju na osnovu prikupljenih
podataka su od velikog znacaja u cilju pracenja trendova i izratuna za rizike koje
osiguravajuc¢a drudtva preuzimaju u svoj portfel;.

Kroz program i projekat u okviru ovog cilja planirane su aktivnosti koje e doprinijeti
unaprjedenju prikupljanja statistickih podataka, njihovu obradu i objavljivanje.

Poglavlje 5: Resursi i kapaciteti potrebni za postizanje ciljeva

5.1. Predvideni izvori finansiranja

Za realizaciju programa i pripadaju¢ih projekata, a u cilju implementacije postavljenog
srednjoroénog i specifi¢nih ciljeva definisanih Srednjoroénim planom rada Agencije za
osiguranje u Bosni i Hercegovini za period 2019.-2021. godina, planirano je ukupno
1.503.000 KM sredstava iz budZeta institucija Bosne i Hercegovine. Troskovi koji su planirani
u toku realizacije srednjoro¢nog plana rada Agencije za osiguranje u Bosni i Hercegovini



odnose se na bruto plate i naknade, naknade troskova zaposlenih, izadatke za materijal i
usluge.

5.2. Organizacioni kapaciteti

Pravilnikom o unutra$njoj organizaciji Agencije za osiguranje u Bosni i Hercegovini, koji je
donesen 2006. godine, sistematizacijom je predvideno 11 radnih mjesta.

Uzimajué¢i u obzir nadleznosti Agencije i aktivnosti u vezi sa ispunjavanjem obaveza iz
Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju, te obaveza koje proisti¢u iz aplikacije za kandidatski
status Bosne i Hercegovine za ¢lanstvo u Evropskoj uniji, kadrovski kapaciteti Agencije su se
pokazali kao nedovoljni.

Programom rada A gencije za osiguranje u Bosni i Hercegovini za 2018. godinu koji je odobrio
Upravni odbor Agencije za osiguranje u Bosni i Hercegovini, a usvojilo VijeCe ministara
Bosne i Hercegovine planirana je izrada Pravilnika o unutra$njoj organizaciji Agencije za
osiguranje u Bosni I Hercegovini.

Kako bi se kvalitetno i blagovremeno odgovorilo na sve zahtjeve koji proizilaze iz njenih
nadleZznosti, planirano je proSirenje organizacione strukture Agencije i popunjavanja
kadrovskih kapaciteta za kojim Agencija ima potrebu u cilju kvalitetnog, blagovremenog i
efikasnog obavljanja poslova iz nadleznosti Agencije. Takoder, u cilju kadrovskog jaCanja
kapaciteta, planirana je edukacija i stru¢no osposobljavanje zaposlenih u odredenim
oblastima kako bi se poslovi iz nadleznosti Agencije obavili kvalitetno i blagovremeno.

Poglavlje 6: Okvir za praéenje provodenja plana i evaluacija rezultata

6.1 Definisanje klju¢nih pokazatelja

Prilikom definisanja Srednjoroénog plana rada Agencije za osiguranje u Bosni i Hercegovini,
postavljena je jasna hijerarhija ciljeva i pripadajuc¢ih programa i projekata. U skladu sa
hijerarhijom, definisani su klju¢ni pokazatelji koji omogucavaju mjerenje napretka u
ostvarivanju rezultata, i to:



« pokazatelji
» polazna vrijednost
» ciljana vrijednost

U okviru Srednjoro¢nog plana rada Agencije za osiguranje u Bosni i Hercegovini mjeri se
postizanje rezultata na nivou projekata, programa i ciljeva. Pokazatelji vezani za projekte su
naj¢es¢e kvantitativni i definisani su na godisnjem nivou.

Vazno je napomenuti da na ostvarivanje ciljeva na ovom nivou uti¢e vise aktera 1 faktora,
tako da je Gesto tesko utvrditi doprinos Agencije ostvarenju definisanih rezultata.

Kljuéni pokazatelji uspjesnosti ostvarenja srednjoro¢nog cilja Agencije Unaprijediti sistem
infrastrukture kvaliteta u skladu sa EU legislativama i dobrom praksom EU, efikasniju
regulaciju trZista u svrhu obezbjedenja slobodnog kretanja roba i usluga i trZisne fer
konkurencije, su definisani i navedeni u prilogu 1. u okviru Akcionog plana srednjoro¢nog
plana rada Agencije za osiguranje u Bosni i Hercegovini.

6.2. Metode za prikupljanje informacija o pokazateljima

Agencija informacije o pokazateljima rezultata i pokazateljima uspjeha prikuplja iz svih
dostupnih izvora koji su na raspolaganju.

6.3. Osnovni zakljuéci prethodnog Izvjestaja o provodenju plana rada

Odlukom o postupku srednjoro¢nog planiranja, pracenja i izvjeStavanja u institucijama Bosne
i Hercegovine (..Sluzbeni glasnik BiH“, broj 62/14) i Zakonom o izmjenama i dopunama
zakona o ministarstvima i drugim organima uprave Bosne i Hercegovine (..Sluzbeni glasnik
BiH*, broj 19/16) propisana je obaveza izrade srednjorocnog plana rada institucija sa
pocetkom primjene 01.01.2015. godine.

Poglavlje 7: Prilozi

Prilog: - Akcioni plan srednjoro¢nog plana rada Agencije za osiguranje u Bosni i
Hercegovini
- Pregled zakona, drugih propisa i razvojno-investicionih projekata/programa
predvidenih srednjoro¢nim planom rada Agencije za osiguranje u Bosni 1
Hercegovini



AKCIONI PLAN SREDNJOROCNOG PLANA RADA AGENCLIE ZA OSIGURANJE U BiH
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