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Strategijom za borbu protiv korupcije Bosne i Hercegovine (2009.-2014.) koja je
usvojena na 99. Sjednici VM 24.09.2009.godine, Smjernicama za izradu i provodenje plana
integriteta Agencije za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije od
31.12.2013. godine javne institucije na svim nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini duZne su
izraditi 1 usvojiti plan integriteta.

Suprotstavljanje korupciji je jedan od najvecih izazova savremenog drustva.Korupcija
se sprijeava kroz primjenu preventivnih i represivnih mjera.

Jedan od nalina za smanjenje obima korupcije je otkrivanje i otklanjanje
uzroka,odnosno rizika za nastanak i razvoj korupcije i to ne samo korupcije kao davanja i
primanja mita,ve¢ i u smislu postojanja eti¢kih i profesionalno neprihvatljivih postupaka.

Osnov za donoSenje Plana integriteta Agencije za osiguranje u Bosni i Hercegovini (u
daljem tekstu:Plan integriteta) predstavlja Akcijski plan za provedbu Strategije za borbu
protiv korupcije (2009.-2014.) usvojen na 99. Sjednici VM od 24.09.2009.godine, Smjernice
za izradu i provodenje plana inetgriteta Agencije za prevenciju korupcije i kordinaciju borbe
protiv korupcije od 31.12.2013.godine i Akcioni plan borbe protiv korupcije Agencije za
osiguranje u BiH od 08.07.2014.godine.

Plan integriteta predstavlja preventivnu antikorupcijsku mjeru.Plan integriteta je
interni dokument kojim je sadrZan skup mjera pravne i tehnitke prirode kojima se
sprijeCavaju i otklanjaju moguénosti za nastanak i razvoj razliitih oblika koruptivnog
ponasanja i korupcije javne institucije.

Plan integriteta predstavlja rezultat postupka samokontrole javne institucije u cilju odrZanja i
poboljSanja integriteta, transparentnosti i profesionalne etike, kojima se utvrduju, smanjuju,
uklanjaju i sprjeavaju moguénosti nastanka i razvoja:

-nepravilnosti u radu,
-eticki i profesionalno nepr]hvatljlwh postupaka i
-koruptivnih ponaSanja i korupcije.



1.UVOD

'1.1. OBAVJESTAVANJE ZAPOSLENIH O IZRADI PLANA INTEGRITETA

. ObavjeStavanje zaposlenih Agencije za osiguranje u Bosni i Herecgovini (u daljem
tekstu:AZOBiH) o izradi i provedbi Plana integriteta obavljeno je od strane direktora
' AZOBiH i koordinatora radne grupe za izradu i provodenje Plana integriteta putem e maila
dana 23.1 25.09.2014.godine.

1.2.FAZE PROVEDBE PLANA INTEGRITETA

I PRVA FAZA
PRIPREMNA

1. Rukovodilac donosi RjeSenje o imenovanju koordinatora i radne grupe za izradu i
provodenje Plana integriteta do 10.09.2014.godine (direktor AZOBiH)

2.. Dostavljanje RjeSenja o imenovanju koordinatora i radne grupe za izradu i
provodenje Plana integriteta Agenciji za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe
protiv korupcije.

3. Upoznavanje zaposlenih sa potrebom donoSenja Plana integriteta do 23.09.2014.
godine (Radna grupa i rukovodilac)

4. Radna grupa prikuplja potrebnu dokumentaciju (osnovne informacije o organizaciji,
zakone 1 druge propise i akte iz nadleZnosti, interne propise, organizacionu
strukturu AZOBIiH, Pravilnik o unutra$njoj organizaciji AZOBiH, spisak radnih

. ‘mjesta itd.), informacije od zaposlenih i priprema program izrade i provodenja
Plana integriteta do 02.10.2014.godine

II DRUGA FAZA

IDENTIFIKACIJA PRIJETNJI I RIZICNIH AKTIVNOSTI

1.- Popunjavanje Upitnika za analizu procjene od strane svih zaposlenih do
03.10.2014.godine (Radna grupa) :
' 2. Ocjena izloZenosti rizicima na osnovu analize upitnika do 10.10.2014.(Radna grupa)
. 3. Procjena korupcijske izloZenosti pojedina¢no prema radnim mjestima do
31.10.2014.(Radna grupa).



III TRECA FAZA

IDENTIFIKACIJA POSTOJECIH PREVENTIVNIH MJERA I KONTROLA

ok

- Pregled preporuka za unaprij edenje Plana integriteta

Upoznavanje zaposlenih sa rizicima naruSavanja integriteta,ocjenom izloZenosti i
planom mjera za poboljsanje integriteta (Rukovodilac,radna grupa) 29.12.2014,

. Priprema zavr$nog izvjestaja (Radna grupa) 21.11.2014.

Usvajanje izradenog Plana integriteta Agencije za osiguranje u BiH zajedno sa
mjerama pobolj$anja stanja integriteta i planom provodenja i razrijeSenje Radne grupe
(Rukovodilac) 26.12.2014.

. Obavjestenje Agencije za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije u

skladu sa ¢lanom 24.stav (3) Smjernica (31.12.2014.)



2. ZAPISNICI SA SASTANAKA RADNE GRUPE

2.1. Zapisnik sa uvodnog sastanka

Uvodni  sastanak * Radne grupe za izradu Plana inetgriteta odr¥an je u petak

19.09.2014.godine. Sastanku su prisustvovali: koordinator Radne grupe Aida Imamovigé,

¢lanovi Albina Hamzié, Maida Tiri¢, Safeta Sara& i Penana Kulenovig.

Na sastanku su dogovorene smjernice za izradu istog. Dogovoreno je da se za sljedeéi
sastanak pripremi uvodni dio, kao i nagela i funkcije AZOBIH.

Zapisnik sacinila
Kulenovié Penana

2.2. Zapisnik sa obavljenih sastanaka

Na sastancima Radne grupe u periodu od 23.09.2014. do 20.11.2014. godine tokom izrade
Plana integriteta obavljeni su sljedeéi zadaci:

-Analiza dokumentacije prikupljene tokom prve faze,

-Kriti¢ka analiza postojeceg stanja i postojeéih preventivnoh mehanizama,

-Uradene su preporuke za poboljianje, ' ' : i

-Odredeni su prioriteti i rokovi za poboljSanje i odredene odgovorne osobe za provodenje
Preporuka,

-Pripremljen je konaéni izvjestaj Radne grupe.

Zapisnik sadinila
Kulenovié Penana

2.3. Zapisnik sa zaklju¢nog sastanka

Zakljuéni sastanak za izradu Plana integriteta odran je 24.11.2014. godine.
Sastanku su prisustvovali: koordinator Radne grupe Aida Imamovié, dlanovi Albina amzié,
Maida Tiri¢, Safeta Saraé i Penana Kulenovié. s

Na sastanku je konstatovano da je zavrSen nacrt Plana integriteta i da se kao takav moze
uputiti na razmatranje direktoru AZOBIH. Po odobrenju direktora AZOBiH nacrta Plana

integriteta, dostavit ée se informacija o usvajanju istog Agenciji za prevenciju korupcije i
koordinaciju borbe protiv korupcije.

Zapisnik saginila
Kulenovié¢ Penana



3. RIESENJE O IMENOVANJU KOORDINATORA I RADNE GRUPE ZA IZRADU
I PROVODENJE PLANA INTEGRITETA AZOBiH

BOSNA I HERCEGOVINA
AGENCIJA ZA OSIGURANJE
INSURANCE AGENCY OF
BOSNIA AND HERZEGOVINA

Broj: GL 2-34~% ~33 1~-ifi v
Sarajevao, 10.09.2014.godine

Na osnovu &lana 9. Pravilnika o unutraSnjoj organizaciji Agencije“:ﬁa._usigdia'n_ii
Hercegovini broj 01.-1-02-1/06 od 12.10.2006. 2006.godine, a u vezi sa mjerom. Akcl
borbe protiv korupcije Agencije za osiguranje u Bosni i Harcegovini br.02.2-

0£.07.2014.godine, direktor Agencije za osiguranje u Bosni i Hercegovini, donosi

RIJESENIE .
o imenovanju koordinatora i radne grupe za izradn
i provodenje Plana inegriteta Agencije za osiguranje u BiH o

I . | s
Imenuje se radna grupa za izradu provodenje Plana integriteta Agencije zz osiguranje u BiH u é
sastavu: i o %

1. Aida Imamovié, koordinator;

2. Albina Hamzié, élan radne grupe;

3. Safeta Sara,&lan radne grupe;

4. Maida Tirié, €lan radne grupe; ! -

5. Penana Kulenovié, &lan radne grupe. L
II .

Zadatak koordinatora i &lanova radne grupe je da, shodno mjeri br.13. Akeionog plana borbe
protiv korupcije Agencije za osiguranje u Bosni i Harcegovini  br.02.2-02-2-232-3/14 od
08.07.2014.godine i Akcionom planu za provedbu Strategije za borbu protiv korupcije (2009-2014), u
skiadu sa propisima kojima se ureduje oblast borbe protiv korupeije u Bitf, pristupi aktivnostima izrade
i provodenja Plana integriteta Agencije za osiguranje u BiH. Za izvrSenje ovog zadatka nije potrebno
izdvajanje posebnih sredstava. - S

U sludaju potrebe, saradnja radne grupe sa kontrolnim subjektima ée biti obavljena putem
koordinatora radne grupe na do sada ustaljene nadine (pismena korespondencija, sastanci, telefonski
kontakti). ' e _

Kontrola direktora Agencije za osiguranje u BiH nad radom i rezultatima kod pripreme i
primjene Plana integriteta ce biti vrSena putem pismenih izvjeitaja nakon okonanja svake od faza
provodenja Zadatka iz tatke IL ; e -




v i
Radna grupa iz tatke I dispozitiva ovog Rjedenja je duna poteti izvrd
prvog radnog dana nakon dana donofenja Rjefenja, a rok za izvr¥enje je
koga je koordinator duzan direktoru Agencije podnijeti izvjeStaj,

ObrazloZenje

Akcionim planom za provedbu Strategije za borbu protiv korupcije (2009-201
obaveza za institucije vlasti na svim nivoima u BiH izrada planova integriteta.
Akcionog plana borbe protiv korupcije Agencije za osiguranje u Bosni i Harceg
3/14 od 08.07.2014.godine predvidjela izvrSenje navedene obaveze, sa ro
decembar 2014.godine. Ured za reviziju institucija BiH je u svom Izviestaju
Agencije za osiguranje u BiH za 2013.godinu br./01/02/03-07-16-1-462/14 :
tacki 5. druga podtatka, takoder preporugio pokretanje aktivnosti za izradu plana

U skladu sa naprijed navedenim, odiugeno je kao u dispozitivu Rjesen

Dostaviti:

1. Radna grupa

2. Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju
borbe protiv korupcije
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4 PROGRAM PROVEDBE PLANA INTEGRITETA

Institucija: Agencija za osiguranje u Bosni i Hercegovini

Odgovorna osoba:  Direktor Samir OmerhodZzi¢

Koordinator: Aida imamovié

Clanovi radne grupe: Albina Hamzi¢, Safeta Sara¢, Maida Tirié, Penana Kulenovié

Datum pokretanja programa: 23.09.2014. godine
Podetak izrade Plana integriteta: 23.09.2014.godine

Odekivani zavrSetak: 25.11.2014. godine

R.b. KLJUCNI ZADACI ODGOVORNA VREMENSKI
. 0SOBA ROK
1. IFAZA Direktor,Radna 10.09.-02.10.2014.
grupa
2. I1 FAZA Radna grupa 03.10.-31.10.2014.
3. III FAZA Radna grupa 01.11.-31.12.2014.




5.PROVODENJE AKTIVNOSTI PO FAZAMA PLANA INTEGRITETA
I FAZA

U okviru prve faze Plana integriteta Radna grupa je provela sljedeée aktivnosti:

1. RjeSenje o imenovanju koordinatora i radne grupe za izradu i provodenje Plana
integriteta Agencije za osiguranje u Bosni i Hercegovini done$eno 10.09.2014. godine.

2. Rjesenje o imenovanju koordinatora i radne grupe za izradu i provodenje Plana
Integriteta Agencije za osiguranje u BiH dostavljeno 11.09.2014.godine Agenciji za
prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije.

3. Obavjestenje svih zaposlenih AZOBiH o izradi Plana integriteta
obavljeno je e-mailom,dana 23.09.2014.godine.

4. Prikupljanje potrebne dokumentaciju (osnovne informacije o organizaciji

zakoni, drugi propisi i akta iz nadleZnosti, interni propisi, organizaciona struktura
AZOBiH, Pravilnik o unutra$njoj organizaciji AZOBiH, spisak radnih mjesta itd.)

Osnovne informacije 0 AZOBiH

AZOBIiH je samostalna upravna organizacija osnovana Zakonom o Agenciji za osiguranje u
Bosni i Hercegovini (“SluZbeni glasnik BiH”, br. 12/04).

NadleZnosti AZOBiH u skladu sa Zakonom o Agenciji za osiguranje u Bosni i Hercegovini
su:

- jedinstvena primjena zakona o osiguranju izmedu entiteta;

- nesmetana i djelotvorna saradnja izmedu agencija za nadzor osiguranja u Federaciji
Bosne i Hercegovine i Republici Srpskoj;

- osiguranje primjene i tumacenja entitetskih zakona na praviénoj i jedinstvenoj
0Snovi;

- usaglaSenost zakonodavstva u osiguranju koje je na snazi u entitetima u cilju da se
osigura jednak i ravnopravan odnos prema svim drutvima za osiguranje u oba
entiteta i Bréko Distriktu Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Bréko Distrikt);

- osiguranje jednake pravne zastite kako za ugovarafe osiguranja, tako i za treéu
stranu - podnosioce odstetnih zahtjeva na teritoriji Bosne i Hercegovine;

- osiguranje usaglaSenosti zakonodavstva o osiguranju u Bosni i Hercegovini sa
zakonodavstvom Evropske unije;

- koordinirano predstavljanje i zastupanje Bosne i Hercegovine u organizacijama koje
se bave osiguranjem na medunarodnom nivou, kao i kontinuirana saradnja sa istim;



- kontinuirana saradnja s agencijama za nadzor osiguranja entiteta i Br&ko Distrikta,
rjeSavanje sporova izmedu agencija za nadzor osiguranja u pogledu jedinstvenog
tumacenja 1 primjene zakonodavstva o osiguranju na nivou entiteta i Bréko Distrikta i
izdavanje pismenih odluka i miSljenja kojima se osigurava jedinstvena primjena
zakonodavstva o osiguranju;

- 051guravanje i Vodenje svih relevantnih podataka o cjelokupnom trZistu osiguranja u
Bosni i Hercegovini;

- podnoSenje nacrta odnosno prijedloga zakona entitetskim ministarstvima
finansijama za primjenu zakonodavstva Evropske unije ili smjernica za uskladivanje
entitetskih zakonodavstava;

- podnoSenje entitetskim ministarstvima finansija prljedloga za izmjene i dopune
postojecih entitetskih zakonodavstava u oblasti osiguranja, ukljuéujuéi prijedloge za
druge vrste osiguranja;

- davanje saglasnosti za izmjene i dopune entitetskih zakonodavstava o osiguranju
koje su predloZene od jednog ili oba entiteta;

- medunarodni odnosi BiH u oblasti osiguranja;

- poslovi davanja svih podataka koje moZe zahtijevati EU u vezi sa praksom
osiguranja u BiH u cilju procjenjivanja harmonizacije zakonodavstva BiH sa
standardima EU;

- uredivanje pitanja koja se odnose na bilo kakvo osiguranje izvoznih kredita koje se
nudi izvoznicima osnovanim u Bosni i Hercegovini;

- predstavljanje Bosne i Hercegovine u pogledu osnivanja podruznica ili supsidijarnih
drustava osiguravaju¢ih drustava ili posrednika osnovanih u bilo kojem entitetu ili
Brtko Distriktu i u treé¢im zemljama, uz preporuku odgovarajuce entitetske agencije
za nadzor osiguranja,

- koordinacija i saradnja izmedu odgovarajuée entitetske agencije za nadzor
osiguranja i odgovarajuce agencije za nadzor osiguranja u treéoj zemlji;

- zaklju¢ivanje ugovora o saradnji za razmjenu podataka s nadleZnim organima drugih
zemalja, uz saradnju s entitetskim agencijama za nadzor oszguranja

- saradnja s entitetskom agencijom za nadzor osiguranja u svim sluajevima kada to
zahtijeva agencija za nadzor osiguranja druge zemlje;

- ovjera potvrde o margini solventnosti izdatoj za upotrebu u treéoj zemlji od bilo
koje agencije za nadzor 031guranja za bilo koje druStvo za osiguranje osnovano u

Bosni i Hercegovini koje namjerava osnovati podruznicu u treé¢oj zemlji;

- prosljedivanje podataka entitetskim agencijama za nadzor osiguranja u pogledu
medunarodne prakse osiguranja, medunarodne statistike osiguranja i drugih podataka
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dobijenih kroz uceSce na medunarodnim forumima osiguranja, a koji mogu biti od
pomo¢i agencijama za nadzor osiguranja u obavljanju njihovih funkeija;

- pracenje rada Biroa zelene karte u Bosni i Hercegovini u skladu sa zakonima i
propisima koji se primjenjuju na aktivnosti Biroa zelene karte u Bosni i Hercegovini,
a u vezi sa ispunjavanjem zahtjeva Vijeéa Biroa;

- vodenje statistike u pogledu poslovanja trZiSta osiguranja u Bosni i Hercegovini;

- podnoSenje statistickih izvjeStaja, u ime Bosne i Hercegovine, Evropskoj komisiji ili
bilo kojem drugom medunarodnom tijelu koje dostavi zahtjev za dobijanje dostupnih
podataka.

AZOBiH u narednom periodu planira provodenje stalnih aktivnosti obuke koje budu
organizovane od strane Agencije za prevenciju korupcije i kordinaciju borbe protiv korupcije,
te drugih nadleznih institucija i nevladnih organizacija u cilju stalnog usavr$avanja drzavnih
sluzbenika u smislu jatanja vlastitih kapaciteta, prevencije korupcije putem provodenja
Strategije za borbu protiv korupcije Bosne i Hercegovine,Akcionog plana borbe protiv
korupcije Agencije za os1guranje u Bosni i Hercegovini, te putem implementacije Plana
integriteta Agencije za osiguranje u Bosni i Hercegovini.

Zakoni, pravilnici, uredbe, instrukcije koje se odnose na rad AZOBiH

Ustav Bosne i Hercegovine (Op¢i okvirni sporazum za mir u Bosni i Hercegovini —
Aneks 1V) I Amandman I na Ustav Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*,
broj 25/09), Zakon o Vije¢u ministara Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni glasnik BiH*,
br. 30/03, 42/03, 81/06, 76/07, 1/07, 94/07 i 24/08), Zakon o Agenciji za osiguranje u
BiH (“Sluzbeni glasnik BiH” broj 12/04), Zakon o ministarstvima i drugim organima
uprave Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeniglasnik BiH*, br. 5/03, 42/03, 26/04, 42/04,
45/06, 88/07, 35/09, 59/09 i 103/09), Zakon o upravi(,,Sluzbeni glasnik BiH*, br.
32/02 i 102/09), Zakon o upravnom postupku ( “Sluzbeni glasnjkBiH”, br. 29/02,
12/04, 88/07, 93/09 i 41/13), Zakon o upravnim sporovima Bosne i
Hercegovine(,,SluZzbeni glasnik BiH*, br. 19/02, 88/07, 83/08 i 74/10), Zakon o radu u
institucijama Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH“, br. 26/04, 7/05, 48/05,
60/10 1 32/13), Zakon o drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine
(;,Slutbeni glasnik BiH“, br. 19/02, 35/03, 4/04, 17/04,26/04, 37/04, 48/05, 2/06,
32/07, 43/09,8/10 i 40/12), Zakon o finansiranju institucija Bosne i Hercegovine
(»Sluzbeni glasnik BiH®“, br. 61/04 i 49/09), Zakon o plaéama i naknadama u
institucijama Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik BiH broj 39/12), Zakon o
budZetu institucija BiH i medunarodnih obaveza BiH za 2014. godinu (“SluZbeni
glasnik BiH“, broj 104/13), Zakon o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine
(»Sluzbeni glasnik BiH®, br. 49/04, 19/05, 52/05, 8/06,24/06, 70/06, 12/09, 60/10,
87/13 1 39/14.), Zakon o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini
(“Sluzbeni glasnik BiH”, br. 28/00,45/06,102/09, 62/11 i 100/13), Zakon o pelatu
institucija Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 12/98, 14/03 i 62/11),
Odluka o uredskom poslovanju u institucijama BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br.
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74/14), Uputstvo o nadinu vrienja kancelarijskog poslovanja ministarstava, sluzbi,
institucija i drugih tijela Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine(,,SluZbeni glasnik
BiH*, br. 35/03, 92/05 i 40/07), Uputstvo o postupku i na¢inu izrade, nadinu vodenja i
sadrzaju evidencije o pe€atima, uniStavanju i stavljanju van upotrebe pecata institucija
Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj 6/12), Pravilnik o preuzimanju
arhivske grade u Arhiv Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni glasnik BiH", broj 10/03),
Pravilnik o za$titi i Suvanju arhivske grade u Arhivu Bosne i Hercegovine i
registraturske grade u institucijama Bosne i Hercegovine (;,SluZbeni glasnik BiH",
broj 10/03), Pravilnik o uslovima i nainu obavljanja internih konkursa, internih 1
eksternih premjedtaja drzavnih sluZbenika u institucijama Bosne i Hercegovine
(,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 62/10), Pravilnik o disciplinskoj odgovornosti drzavnih
slu¥benika u institucijama Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni glasnik BiH*, br. 20/03 i
94/10).

Spisak i analiza internih akata AZOBiH

Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji Agencije za osiguranje u Bosni i Hercegovini
broj: 01.1-02-1/06 od 12.10.2006. godine

Analiza: Uraden je prijedlog novog Pravilnika u skladu sa novim podzakonskim
propisima Vije¢a ministara BiH. Prijedlog opisa poslova Pravilnika je dostavljen na
migljenje Ministarstvu pravde i u skladu sa datim miSljenjem izvrSene su korekcije
opisa poslova.Ceka se konatno misljenje Ministarstva pravde nakon Cega Ce se
provesti propisana procedura.

Pravilnik o uslovima i nacinu koriStenja sluzbenog automobila Agencije za osiguranje u
Bosni i Hercegovini broj: 01-02.1.-02-51/06 od 19.10.2006. godine

Analiza:Ovaj Pravilnik je potrebno uskladiti sa Pravilnikom o uslovima nabavke i
nadinu koristenja sluzbenih vozila u institucijama BiH, donesenog od VM BiH u
martu 2014, Rok =za wusladivanje Pravilnika institucija sa istim je do
31.12.2014.godine.

Pravilnik o plaéama, naknadama i drugim materijalnim pravima sluzbenika i
namjestenika u Agenciji za osiguranje u BiH broj: 01 -02.1.-02-53/06 od 19.10.2006.
godine

Analiza:Ovaj Pravilnik je donesen 2006.godine nakon ¢ega je 2008.godine stupio na snagu
Zakon o pla¢ama i naknadama u institucijama BiH kao i niz podzakonskih akata kojima je
regulisan prekovremeni rad, prevoz, bolovanje , pravo na regres i dr.a sa kojima ovaj
Pravilnik nije usaglaSen, pa bi trebalo uraditi izmjene i dopune istog ili donijeti novi
Pravilnik.

Pravilnik o nacinu obracuna naknada za rad komisija, grupa ili drugih radnih tijela
Agencije za osiguranje u BiH broj: 01-02.1.-02-54/06 od 19.10.2006. godine
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Analiza: Ovaj Pravilnik je donesen 2006. godine. Propisi kojima je regulisana ova oblast u
meduvremenu su se dva puta promjenili tako da je ovaj Pravilnik potrebno uskladiti sa
relevantnim propisima. Trenutno je na snazi Odluka o kriterijima za utvrdivanje novéane
naknade za rad u Upravnim odborima, nadzornim i drugim odborima i dr. radnim tijelima iz
nadleznosti Institucija BiH, donesena od strane VM BiH 12/09 05.02.2009. godine, tako da je
Pravilnik o na¢inu obraduna naknada za rad komisija, grupa ili drugih radnih tijela
Agencije za osiguranje u BiH potrebno uskladiti sa nevedenom Odlukom.

Pravilnik o koristenju godisnjih odmora, plaéenog i neplacenog odsustva uposlenih u
Agenciji za osiguranje u Bosni i Hercegovini broj: 01-02.1.-02-55/06 od 19 ]0. 2006.
godine i Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o koristenju godisnjih odmora,
placenog i neplatenog odsustva uposlenih u Agenciji za osiguranje u Bosni i
Hercegovini broj: 02.3-02-2-420-1/13 0d 05. 06.2013. godine

Analiza: Pravilnik je donegen 2006.godine, a u 2013. godini uslijedile su izmjene
postojeceg Pravilnika. Na snazi je trenutno Odluka 0 uslovima i nadinu kotistenja
godidnjih odmora za dr¥avne sluzbenike i namjestenike VM BiH 27/04. sa kojom je
Pravilnik uskladen tako da nije potrebno dodatno uskladivanje istog. i '

Pravilnik o poklonima i reprezentaciji Agencije za osiguranje u u Bosni i Hercegovini
broj: 01-02.1.-02-56/06 od 19.10.2006. godine

Analiza:Ovaj Pravilnik potrebno Je uskladiti sa Pravilnikom o koriStenju sredstava VM BiH
iz marta 2014. godine a rok za uskladivanje istog je do 31.12.2014.godine.

Pravilnik o obrazovanju i usavrSavanju uposlenih u Agenciji za osiguranje u BiH
broj: 01-02.1.-02-61/06 od 19.10.2006. godine

Analiza:Podzakonski akti kojima je regulisana ova oblast nisu se mijenjali tako da
navedeni Pravilnik nije potrebno mijenjati i uskladivati.

Odluka o nacinu obracuna i isplate izdataka prilikom koristenja viastitog automobila
za sluzbena putovanja i potrebe dlanova Upravnog odbora Agencije za osiguranje u
BiH Agencije za osiguranje u Bosni i Hercegovini broj: 01-02-16-2-44/06 od
14.12.2006. godine

Analiza:Obzirom da ova Odluka nema uporiste sa relevantnim zakonskim propisima
kojima je regulisana ova oblast istu je potrebno staviti van snage.

Pravilnik o postupku direktnog sporazuma za javne nabavie roba, usluga i radova
Agencije za osiguranje u Bosni i Hercegovini broj: 01-02.1.-02-141/07 od
15.05.2007. godine i Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o postupku
direkinog sporazuma za javne nabavke roba, usluga i radova Agencije za osiguranje
u Bosni i Hercegovini broj: 01-02.1.-02-141-1/09 od 22.05.2009. godine '

Analiza:Obzirom da novi Zakon o javnim nabavkama stupa na snagu 27.11.2014.
godine ovaj Pravilnik je potrebno usladiti sa istim.
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Odluka o visini troskova fiksnih telefona u Agenciji za osiguranje u Bosni i
Hercegovini broj: 01.-02.1-02-783/09 od 21.12.2009. godine i Odluka o izmjeni
Odluke o visini troSkova fiksnih telefona u Agenciji za osiguranje u BiH broj: 02.3-
02.2-93-2/14 od 28.02.2014. godine

Analiza: Ova Odluka donesena je u skladu Zakonom o budzetu institucija BiH za
2014.godinu i Odobrenim sredstvima AZOBIH za 2014. godinu u kategoriji izdataka
7a trodkove telefona. Odluku o visini trogkova fiksnih telefona potrebno je uskladiti sa
novim Pravilnikom o koriStenju telefona u institucijama BiH koji e biti na snazi od
01.01.2015.godine.

Odluka o visini troSkova interneta u Agenciji za osiguranje u Bosni i Hercegovini
broj: 01.-02.1.-02-785/09 od 21.12.2009. godine

Analiza: Ova Odluka donesena je u skladu Zakonom o budZetu institucija BiH za
2014.godinu i odobrenim sredstvima AZOBiH za 2014. godinu u kategoriji izdataka
2 trodkove telefona. Odluku o visini tro$kova interneta potrebno je uskladiti sa novim
Pravilnikom o koriStenju telefona u institucijama BiH koji ce biti na snazi od
01.01.2015.godine.

Odluka o pravu na koristenje sluzbenog mobilnog interneta i naknade troskova za
upotrebu mobilnog interneta broj: 01-02.1 .-02-785-1/09 od 21.12.2009. godine

Analiza: Odluka treba biti stavljena van snage obzirom da je Odlukom o pravu na koristenje
sluzbenog mobitela i naknada troSkova za upotrebu mobitela direktoru AZOBiH regulisan
iznos za korigtenje sluzbenog mobitela i naknada troskova istog.

Interne procedure u procesu izrade budZeta broj: 03.1.-02-301/10 od 10.06.2010.
godine

Analiza:Ove procedure su uradene u skladu sa Instrukcijama Ministarstva finansija i trezora
BiH i Zakonom o finansiranju institucija BiH s tim to je sadrZaj ovih Internih procedura
potrebno prilagoditi aktivnostima i organizacionoj strukturi AZOBiH.

Odluka o sluzbenim putovanjima zaposlenika u Agenciji za osiguranje u u Bosni i
Hercegovini broj: 02.1.-02-2-382-1/11 od 22.09.2011. godine

Analiza:Odluka je uskladena sa Odlukom VM BiH iz decembra 2011.godine kojom je
regulisana ova oblast, tako da istu nije potrebno uskladivati sa zakonskim propisima koji su
na snazi.

Procedure za rukovanje gotovim novcem broj: 03.1-50-494-1/11 od 06.12.2011.
godine

Analiza: Procedure su donefene u skladu sa Odlukom o visini blagajnitkog maksimuma i
Instrukcijama Ministarstva finansija i trezora BiH. Obzirom da je u meduvremenu doslo do
promjene ovlatenih osoba za raspolaganje gotovinom, iste je potrebno uskladiti sa
promjenom.
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Uputstvo za rukovanje gotovinom i rad blagajne broj: 03.1-50-495-1/11 od
06.12.2011. godine

Analiza: Uputstvo je potrebno ispraviti u dijelu preambule koja se poziva na pogresan
naziv akta na osnovu kojeg je donesena i pogresan ¢lan tog akta.

Odluka o pravu na koristenje sluzbenog mobitela i naknadi troskova za upotrebu
mobitela direktora Agencije za osiguranje w BiH broj: 02.1-02.2-220-1/12 od
29.05.2012. godine i Odluka o izmjenama Odluke o pravu na koristenje sluzbenog
mobitela i naknadi troskova za upotrebu mobitela direktora Agencije za osiguranje u
BiH broj: 02.1-02.2-93-3/14 od 28.02.2014. godine

Analiza:Odluku je potrebno uskladiti sa novim Pravilnikom o koridtenju telefona VM BiH iz
marta 2014. godine koji ¢e biti na snazi od 01.01.2015. godine.

Odluka o pravu na koriStenje sluzbenog mobitela i naknadi troskova za upotrebu
mobitela Sefova Odjeljenja broj: 02.1-02-2-347-1/12 od 30.07.2012. godine i Odluka
o izmjeni Odluke o pravu na koritenje sluzbenog mobitela i naknadi troskova za

upotrebu mobitela Sefova Odjeljenja broj: 02.1-02-663-1/12 od 30.11.2012. godine

Analiza: Odluku treba uskladiti sa Pravilnikom o koriStenju telefona VM BiH iz marta
2014.godine odnosno staviti van snage od 01.01.2015.godirne.

Pravilnik o kriterijima i postupku za isplatu novéane nagrade-stimulacije zaposlenim
u Agenciji za osiguranje u Bosni i Hercegovini broj: 02.2-02-2-444-1/12 od
27.09.2012. godine

Analiza: Pravilnik je uskladen sa trenutnio vaZe¢im zakonskim propisima odnosno sa
Odlukom VM BiH iz marta 2010.godine.

Pravilnik o internim procedurama stvaranja i evidentiranja obaveza u Agenciji za
osiguranje u u Bosni i Hercegovini broj.: 03.1-02-465-1/12 od 26.12.2012. godine

Analiza:Pravilnik je uskladen sa Zakonom o finansiranju institucija BiH i
Pravilnikom o rafunovodstvu sa radunovodstvenim politikama i procedurama za
korisnike budZeta institucija BiH.

Pravilnik o cuvanju i upotrebi, vodenju evidencije i unistavanju pecata Agencije za
osiguranje u Bosni i Hercegovini broj: 02.3-02-4-184-1/13 od 01.04.2013. godine

Analiza: Podzakonski akti na osnovu kojih je donesen ovaj Pravilnik se nisu mijenjali
tako da isti nije potrebno uskladivati.

Odluka o visini blagajnickog maksimuma broj: 03.2-16-2-206-1/13 od 15.04.2013.
godine

Analiza: Ova Odluka doneSena je u skladu sa Zakonom o finasiranju institucijaBiH i
u skladu sa potrebama AZOBiH za gotovinom u blagajni.
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- Kodeks drzavnih sluzbenika u Agenciji za osiguranje u BiH broj: 02.3-02.4-656-]/13
od 25.12.2013. godine

Analiza:Ovaj akt je uskladen sa vaZe¢im zakonskim propisima.

- Vodi¢ Agencije za osiguranje u BiH za podnosioce zahfjeva u smislu Zakona o
slobodi pristupa informacijama u BiH broj: 02.1-02.4-657-1/13 od 26.12.2013.
godine

Analiza:Ovaj akt je uskladen sa vaZze¢im zakonskim propisima

- Pravilnik o nacinu internog prijavijivanja korupcije u Agenciji za osiguranje u Bosni i
Hercegovini broj: 02.3-02.2-123-2/14 od 24.03.2014. godine

Analiza:Ovaj akt je uskladen sa vaZe¢im zakonskim propisima.

- Akcioni plan borbe protiv korupcije Agenciji za osiguranje u Bosni i Hercegovini
broj: 02.2-02-2-232-3/14 od 08.07.2014. godine

Analiza:Ovaj akt je uskladen sa vaZe¢im zakonskim propisima.

- Pravilnik o provodenju Zakona o zastiti licnih podataka u Agenciji za osiguranje u
Bosni i Hercegovini broj: 02.3-07-1-389-1/14 od 23.09.2014. godine

Analiza:Ovaj akt je uskladen sa vaZe¢im zakonskim propisima
- Plan sigurnosti licnih podataka broj: 02.3-07-1-389-2/14 od 23.09.2014. godine

Analiza:Ovaj akt je uskladen sa vaze¢im zakonskim propisima.

Ostali dokumenti koji se odnose na rad AZOBiH

- Program rada AZOBiH za 2014.godinu,
- Izvjestaj o radu AZOBiH,
- Odobreni budZzet AZOBiH za 2014. godinu

Zakonom o budZetu institucija BiH i medunarodnih obaveza za 2014.godina kao i
usvojenim rebalansom budZeta za 2014, godinu, odobrena sredstva za tekuce izdatke
iznose 524.000 KM. :

Pregled i analiza kadrovskih kapaciteta

Radna grupa izvrdila je pregled kadrovskih kapaciteta AZOBiH po obrazovnoj i
stru¢noj strukturi. Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji AZOBiH je kadrovski u potpunosti
popunjena i to:

-VSS : 10 ( deset) zaposlenih
- SSS: 1 (jedan) zaposleni.
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Pregled prakti¢nih znanja zaposlenih u AZOBiH

U skladu sa Pravilnikom o unutra3njoj organizaciji i opisom poslova zaposleni u
AZOBIH se kontinuirano usavravaju i obugavaju. Ovo usavrSavanje se odvija u saradnji sa
domaéim i medunarodnim institucijama kroz razli¢ite oblike radionica i obuka. Zaposleni
unaprjeduju znanje i vjestine iz oblasti Evropskih integracija, strateSkog planiranja, etickog
kodeksa, antikorupcije itd.

Pregled organizacijske strukture AZOBiH

Broj
izvSilaca

.......

2. 1 Sef od]eIJ enja za pravne i admmlstrauvno-tehmcke poslove
2.2. Struéni savjetnik za arbitrazu

2.3. Vi3i stru¢ni saradnik za normativno-pravne poslove u oblasti osiguranja
2.4. Struéni saradnik za normativno-pravne poslove u oblasti osiguranja

2.5. Referent za admkmstrauvno tehméke oslove

3.0djeljenje za med , finansije, s

3.1. Sef odjeljenja za rnedunarodnu saradnju, ﬁnansue statlstlku i aktuarstvo
3.2 .Stru¢ni savijetnik za medunarodnu saradnju

[3.3. Vi#i stru¢ni saradnik za finansije i statistiku

3.4. Visi struéni saradnik za finansije i aktuarstvo

3.5. Strucni saradmk za statlstlku

e

Ukupno
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Organizaciona Sema AZOBiH
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Analiza postojeéeg zakonskog okvira kejim je regulisana temeljna aktivnost rada
AZOBIiH

Osnovni Zakon koji AZOBiH primjenjuje u svom radu, kojim je osnovana AZOBiH i
kojim su propisane njene nadleZnosti jeste Zakon o Agenciji za osiguranje u Bosni i
Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br.12/04).

Zakonom o Agenciji za osiguranje u Bosni i Hercegovini AZOBiH je osnovana kao
samostalna upravna organizacija koja za svoj rad odgovara Vijecu ministara BiH. AZOBiH
nema regulatorna i nadzorna ovlaftenja u oblasti osiguranja u Bosni i Hercegovini, vec ta
ovladtenja imaju entitetske agencija za nadzor osiguranja. Prema navedenom Zakonu
AZOBIiH ima slijedece nadleznosti:

a) jedinstvenu primjenu zakona o osiguranju izmedu entiteta, kao i postojanje
nesmetane i djelotvorne saradnje izmedu agencija za nadzor osiguranja u Federaciji Bosne i
Hercegovine i Republici Srpskoj, te da osigura da se entitetski zakoni primjenjuju i tumace na
pravi¢noj i jedinstvenoj osnovi;

b) da zakonodavstvo o osiguranju, koje je na snazi u entitetima, u potpunosti bude
usaglaeno u namjeri da osigura jednak i ravnopravan odnos prema Svim drustvima za
osiguranje u oba entiteta i Br&ko Distriktu Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: BrCko
Distrikt) i da osigura jednaku pravnu zastitu kako za ugovorade osiguranja, tako i za trecu
stranu — podnosioce odstetnih zahtjeva na teritoriji Bosne i Hercegovine;

¢) AZOBiH ima obavezu osigurati da zakonodavstvo o osiguranju u Bosni i
Hercegovini bude i ostane usaglaSeno sa zakonodavstvom Evropske unije, koje se
primjenjuje na oblast osiguranja;

d) AZOBiH koordinirano predstavlja i zastupa Bosnu i Hercegovinu u organizacijama
koje se bave osiguranjem na medunarodnom nivou, te obavlja s njima kontinuiranu saradnju ;

e) AZOBiH, uz kontinuiranu saradnju s agencijama za nadzor osiguranja entiteta i
Bréko Distrikta, rjeSava sporove izmedu agencija za nadzor osiguranja u pogledu
jedinstvenog tumacenja i primjene zakonodavstva o osiguranju na nivou entiteta i Brcko
Distrikta i izdaje pismene odluke i miljenja kojima se osigurava jedinstvena primjena
zakonodavstva o osiguranju;

) AZOBiH osigurava i vodi sve relevantne podatke o cjelokupnom trZiStu osiguranja
u Bosni i Hercegovini.

Imajuéi u vidu naprijed navedene nadleZnosti AZOBiH a obzirom na ¢injenicu da
AZOBiH nema nadzorna ovlastenja u oblasti osiguranja, rizik od koruptivnog djelovanja u
izvriavanju poslova iz osnovne nadleZnosti AZOBiH je sveden na naj manju moguéu mjeru.

U izvréavanju sporednih poslova AZOBiH primjenjuje Zakone i podzakonske akte od
kojih bi u ovom smislu bili najznadajniji propisi koji se ti¢u drZavne sluzbe (Zakon o
drzavnoj sluZbi u institucijama BiH, Zakon o radu u institucijama BiH i podzakonski akti),
javnih nabavki (Zakon o javnim nabavkama i podzakonski akti) i kancelarijsko poslovanje.

Pored Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH i Zakon o radu u institucijama
BiH u svom radu Agencije primjenjuje i podzakonske akte Agencije za drZavnu sluZbu BiH
kojim se ureduju prava i duZnosti drzavnih sluZbenika i zaposlenika u AZOBiH. AZOBiH je
takoder donijela i primjenjuje niz podzakonskih akata iz ove oblasti.

Kada su u pitanju javne nabavke pored Zakona o javnim nabavkama AZOBiH

trenutno primjenjuje i podzakonske akte donesene od strane Agencije za javne nabavke BiH,
kao podzakonske akte donesene od strane AZOBiH. Obzirom da od 27.11.2014. godine
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poéinje primjena novog Zakona o javnim nabavkama (“Sluzbeni glasnik BiH”, br.39/14) od
kada ¢ée AZOBiH biti u obavezi sve interne podzakonske akte uskladiti sa navedenim
Zakonom. Obzirom na veli¢éinu AZOBiH kao institucije, nabavke roba i usluga koje je do
sada provodila AZOBiH su bile veoma malog obima i iznosa. Dosljednom primjenom svih
nabrojanih propisa iz ove oblasti, mogucnost koruptivnog djelovanja ¢e biti svedena na
najmanju mogucu mjeru.

U oblasti kancelarijskog poslovanja AZOBiH je donijela Pravilnik o ¢uvanju i
upotrebi, vodenju evidencije i unitavanju pelata Agencije za osiguranje u BiH, dok
podzakonski akt kojim se ureduje kancelarijsko poslovanje nije doneSen.

Analiza postojeceg stanja na temelju saradnje sa drugim tijelima

AZOBIH u obavljanju svojih aktivnosti propisanih Zakonom o Agenciji za osiguranje
u BiH saraduje sa institucijama i organizacijama u zemlji i inostranstvu.U okviru svojih
nadleznosti AZOBiH u zemlji saraduje sa:

-Agencijom za nadzor osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine,

-Agencijom za osiguranje Republike Srpske,

-Biroom zelene karte u Bosni i Hercegovini,

_UdruZenjima drustava za osiguranje u Federaciji BiH i Republici Srpskoj,

-Osiguravajuéim druStvima,

_7Za¥titnim fondom u Federaciji BiH i Republici Srpskoj,

_Ministarstvom finansija i trezora BiH, Ministarstvom finansija FBiH, Ministarstvom
finansija RS,

-Drugim institucijama i organizacijama u okviru obavljanja svakodnevnih aktivnosti.

U okviru medunarodnih odnosa AZOBiH saraduje sa:

_Nadzornim i regulatornim organima zemalja okruZenja i zemljama ¢lanicama Evropske
Unije,

-EIOP-om

-Medunarodnom asocijacijom supervizora (IAIS)
-Financial Stability Institute(FSI)
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IIFAZA

U okviru druge faze Plana integriteta Radna grupa je provela procjenu postojeéeg
stanja, utvrdivanje inicijalnih faktora rizika i procjenu korupcijske izloZenosti pojedinatno
prema radnim mjestima.

AZOBiH ima ukupno 11 uposlenika (10 drZavnih sluZbenika i 1 zaposlenika).
Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji AZOBiH predvideno je da se poslovi iz nadleZnosti
AZOBiH obavljaju u okviru dva Odjeljenja.

Upitnik za samoprocjenu integriteta institucije je podijeljen svim zaposlenim u AZOBiH i
Radnoj grupi je dostavljano 11 popunjenih upitnika.

Na osnovu analize popunjenih upitnika utvrdeno je da se u 2 slucaja od 11 sludajeva
radi o upravljatkom radnom mjestu.

U pogledu aktivnosti podloZnih koruptivnom djelovanju 9 uposlenih (82%) je
odgovorilo da se ne radi o aktivnostima koje su podloZne korupciji, dok 2 uposlena (18 %)
obavljaju aktivnosti koje su podloZne koruptivnom dj elovanju.

Kao primjeri koje su uposleni (2) koji obavljaju aktivnosti podlozne koruptivnom djelovanju
navedno je:

- Finansijsko materijalni izvjestaji,

- Finansijsko materijalna dokumentacija,

- Finansijski izvjestaji.

Zaposleni koji obavljaju ove aktivnosti naveli su da za iste postoje propisi za
izvriavanje istih,da nisu oba zaposlena upoznata sa sadrZajem ovih propisa i da oba zaposlena
posjeduju primjerak datih propisa.

U pogledu pitanja koje se odnosi na dobijanje posebnih smjernica od nadredenog za
izvrSavanje rizi¢nih aktivnosti, pored uobitajenih poslovnih konsultacija, dva uposlena su
odgovorila negativno.

Na pitanje da li se riziéne aktivosti izvr§avaju u saradnji sa bliskim saradnicima dva uposlena
su odgovorila pozitivno.

Na pitanje zamjene u slu¢aju odsutnosti u smislu da li saradnik koji vrdi zamjenu ima
iste kvalifikacije jedan uposleni je odgovorio ,,DA , jedan ,,NE*.

Svih 11 uposlenih (100%) se izjasnilo da posjeduje opis svog radnog mjesta.
U pogledu postojanja veéih ovla$éenja od onih koja su sadr¥ana u opisu svakog radnog
mjesta, odnosno postojanja tzv ,,sive zone*, 10 uposlenih (91%) se izjasnilo sa ,NE“ a jedan
uposleni (9%) je odgovorio sa ,, DA%
Prije dononoSenja odluka koje spadaju u tzv. ,,sivu zonu* jedan zaposleni (9%) se konsultuje
sa nadredenim.
Nakon donosenja odluka iz tzv. ,sive zone* jedan uposleni (9%) odgovara nadredenom u
pogledu toga.
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U pogledu poslovnih konsultacija sa nadredenim i bliskim saradnicima 7 uposlenih
(64%) se izjasnilo sa ,,DA®, a 4 uposlena (36%) se izjasnilo da nema zajednitke konsultacije
o0 poslu.
64%, odnosno 7 uposlenih je navelo da je prosjetna udestalost poslovnih konsultacija vi¥e od
jednom mjeseéno.
U pogledu ucestalosti teme ,, integritet u poslovnim situacijama® stanje je:
- Nikada - 3 uposlena (43%),
- Manje od jednom mjese¢no — 1 uposleni (14%)
- ViSe od jednom mjeseéno -3 uposlena (43%).

U pogledu dostupnosti ( brzo i lako za konsultacije) nadredenog , 6 uposlenih (85%)
se izjasnilo sa ,,DA* a 1 uposleni (14%) sa ,,NE*.

Sto se tite utestalosti izvjeStavanja nadredenog o svom radu izjanjenja su:
- manje od jednom mjese¢no — 2 uposlena (18%)
- jednom mjeseéno — 1 uposleni (9 %)
- viSe od jednom mjese¢no -8 uposlenih (73%).
Po pitanju rezultata izvjeStavanja nadredenog o radu sluzbenika izja$njenja su:
- potpuno izvjestavanje i provjera sadrzaja — 7 uposlenih (64%)
- rutinsko odobrenje rada — 4 uposlena (36%).
Na pitanje da li nadredeni ocjenuje rad sluzbenika (najmanje) jednom godinje, 9 uposlenih
(82%) se izjasnilo sa ,,DA“, 1 uposleni (9%) ,,NE*a 1 uposleni (9%) se nije izjasnio.

Sto se tige posveéivanja paznje temi »integritet u poslovnim situacijama®, veéina se
izjasnila da se paZnja ne posvecuje toj temi (73%), §to znadi da se mala paZnja posveéuje
temi integriteta u poslovnim situacijama.

Procenat od 82 % uposlenika je odgovorilo da se ne slazu da se ocjenjuje uglavnom
kvalitet obavljenog posla, odnosno na¢in na koji se ostvaruju ti rezultati.

Vezano za profesionalni Zivot u odnosu na privatni Zivot 64 % uposlenika se izjasnila -

da je na svom radnom mjestu izloZena pri¢ama o privatnim problemima, te da je moguée
razgovarati o privatnim problemima (91 %). Svi uposlenici AZOBiH su se izjasnili da nisu
bili suo€eni sa pitanjima u kojima bi njihove profesionalne odluke mogle ostaviti posljedice
na njihov privatni Zivot. Posebno je bitno naglasiti da svi uposlenici AZOBiH smatraju da bi
prijavili slu¢ajeve u kojima postoji sukob izmedu privatnog pitanja i profesionalne funkcije
koju obavljaju, ali da 64 % uposlenika ne zna kome treba prijaviti sukob interesa.

U vezi sa kontaktiranjem sa osobama izvan AZOBiH u okviru poslovnih aktivnosti,
vedina uposlenika se izjasnila da obavljaju takvu vrstu kontakata (91 %), te da je nadredeni
upoznat sa kojim osobama se kontakti ostvaruju (70 %), te da je nadredeni upoznat sa
tematikom i prirodom tih kontakata (70 %). Pozitivno je da nije bilo slu€ajeva osoba izvan
AZOBiH da nepropisno uti¢u na odluke sluzbenika. Medutim, zabrinjavajuéi je podatak da
46 % uposlenika ne znaju kome ovi pokusaji trebaju biti prijavljeni, dok se 36 % nije
izjasnilo. '

Procenat od 91 % uposlenika je odgovorilo da ne postoje jasna pravila koja nalau da

neovlatena osoba ne moZe uéi u prostorije AZOBiH. Medutim, postoje jasna nepisana
pravila, ali ne i interni dokument koji ovo propisuje.
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Nepostojanje adekvatnih uvjeta rada 46% anketiranih je odgovorilo da nije razlog
nepostojanja odredbi, odnosno jasnih pravila u AZOBiH koja nalazu da neovlastena osoba ne
moZe ui u njene prostorije. Procenat od 55% uposlenika je naviku navelo kao razlog
nepostojanja odredbi, odnosno jasnih pravila u AZOBiH koja nalazu da neovlastena osoba ne
moZe uc¢i u njene prostorije. NeSto negativno u tome da ne postoje odredbe, odnosno jasna
pravila u AZOBiH koja nalazu da neovlastena osoba ne moZe u¢i u njene prostorije vidi 36%
anketiranih, dok se 46% nije izjasnilo.

Kod izjaSnjavanja o postojanju propisa koji se odnose na prihvatanje darova ili
znakova gostoprimstva 72 % uposlenika se izjasnilo potvrdno, dok su ostali odgovorili da ne
Znaju.

Od ovih 72 % koji su odgovorili potvrdno, svi anketirani su se izjasnili da su upoznati sa
njegovim sadrZajem

Na pitanje da li u AZOBiH postoje propisi koji se odnose na prihvatanje darova ili znakova
gostoprimstva, 72% anketiranih je odgovorilo potvrdno, dok su ostali odgovorili sa ,ne
znam®. Isti procenat uposlenih je odgovorio da je upoznat sa sadrzajem predmetnih propisa
ali 1 da ne zna da li se isti primjenjuju u praksi. Ova oblast je definisana Kodeksom drZzavnih
sluzbenika u Agenciji za osiguranje u BiH.

Samo 1 uposlenik je odgovorio da radi sa povjerljivim informacijama, dok je ostatak
koji ¢ini 90% odgovorio da ne radi sa povjerljivim informacijama. Samo dva zaposlenika su
odgovorila da u AZOBiH postoje propisi kojima se reguliSe Sirenje povjerljivih informacija
prema neovlaStenim osobama, a 54% da ne postoji, dok su 2 zaposlenika odgovorila sa ,;ne
znam"“, a jedan se nije izjasnio.

Kod ,,Rezultata rada i njihovog kvaliteta“ i odgovora na pitanje da je vaznije uraditi
posao u skladu sa pravilima, nego ga zavrsiti na vrijeme, vi§e od polovine se nije slozilo sa
konstatacijom, dok je na pitanje da je dozvoljena improvizacija u interesu ostvarivanja
rezultata 36% bilo neodlucnih i 36% se nije sloZilo sa konstatacijom, u osom sludaju 2
uposlenika se nisu izjasnjavala, a 1 se sloZio sa konstatacijom. U odnosu na pitanje da je
koli¢ina obavljenog posla vaZnija od kvaliteta veéina od oko 72% se nije sloZila sa ovom
konstatacijom, dok su dva odgovora bila neodlucna, a 1 se nije uopste izjasnio. Iz navedenog
bi se mogao izvuéi zakljucak da se u AZOBiH u najveéem broju sludajeva posao obavlja u
skladu sa pravilima, u okviru odredenog roka, da nije dozvoljena improvizacija u
ostvarivanju rezultata, te da je vazan kvalitet obavljenog posla.

Po pitanju ,,Poslovnih i privatnih interesa®, u odnosu na pitanje da li se daje prednost
privatnim interesima u odnosu na profesionalni rad veéina zaposlenika je bilo neodluéno,
tatnije oko 63%, dok je jedan zaposlenik odgovorio potvrdno, a tri se nisu sloZila sa
konstatacijom. Na pitanje da vedina saradnika daje prednost interesima vlastitog odjela u
odnosu na interese institucije oko polovine ispitanih je bilo neodlugno, jedno se sloZilo sa
konstatacijom, dok se 3 uposlenika nisu sloZzila sa konstatacijom, a 2 se nisu ni izjasnjavala.
U odnosu na pitanje lojalnost suradnicima ponovo je viSe od polovine ispitanih bilo
neodlu¢no, oko 36% je bilo potvrdnih odgovora, a 1 se nije izja$njavalo. Zabrinjavajuéi je
podatak da je vei broj ispitanih u ovim pitanjima bio neodlugan. Na osnovu ovog je potrebno
obratiti paZnju na motivaciju zaposlenih, na nacin da profesionalni rad i interesi cijele
institucije budu na prvom mjestu.U nastavku je oko 36%navelo da nece iznevjeriti saradnike
bez obzira na sve, a Sto je sa aspekta prijeve koruptivnog ponasanja znacajan procenat, koji se
mora imati u vidu i u tom smislu reagovati motivacijski ili izradom internog dokumenta.
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Pitanje da je nemoguce pratiti u kojem praveu vodi rukovodstvo institucije je pitanje
na koje je se oko 70% nije sloZilo sa konstatacijom, dok je 3 uposlenika bilo neodluéno, a 1
se nije izjasnio. U pogledu saradnje bliskih saradnika, na osnovu neodlu¢nih i negativnih
odgovora koji zajedno &ine oko 81% vidljivo je da bliski saradnici nedovoljno informi3u
jedni druge o poslovnim aktivnostima, §to svakako treba unaprijediti. Na osnovu potvrdnih i
neodluénih odgovora vidljivo je da postoji prisutnost razliitih poruka iz razli¢itih dijelova
institucije u pogledu istog pitanja (oko 54%). Analiziraju¢i odgovore u oblasti protoka
informacija uofeno je da znadajan procenat uposlenih ima suprotno misljenje ili je bez
odgovora, pa je potrebno udiniti transparentnijim i talnijim protok informacija u okviru
poslovnih procesa AZOBiH.

Kod propusta u poslovnim procesima veéina uposlenika je neodluéna kod odgovora
da li se jedva usuduje kritikovati rukovodstvo izmedu sebe, da se ozbiljne greske ili propusti
opcenito ne toleriraju, da smatra da je vazno pazljivo formulisati primjedbe i komentare
ukoliko se Zeli nesto kritikovati, ali je neodluéno u ocjeni da li takve kritike rijetko dovode do
promjena u radnim procesima. Prema rezultatima ankete, samo 1 uposlenik je odgovorio da
se ozbiljne greske toleridu, a oko 63% se nije sloZilo sa konstatacijom, dok se oko 72%
anketairanih nije sloZilo sa konstatacijom da se gretke viSeg rukovodstva toleri§u i
zataskavaju lekSe nego $to je to sludaj sa sa niZerangiranim osobljem . Analizirajuéi odgovore
na gore postavljena pitanja znadajan broj uposlenika je neodluéan u svojim odgovorima.

U dijelu upravljanja sredstvima i stvarima koje pripadaju AZOBiH,4 zaposlena su se

izjasnila da rade sa sredstvima budZeta a 7 zaposlenih ne obavljaju ove aktivnosti.Zaposleni
koji rade sa sredstvima izjasnili su se da postoje jasna pravila i propisi u AZOBiH u pogledu
postupanja sa sredstvima i budZetom i da se propisi odnose na:raspodjelu sredstava ili
budZeta,upravljanje sredstvima ili budZetom,potrognju ili isplatu sredstava ili budZeta i da se
navedeni propisi primjenjuju u praksi.
U segmentu zahtjeva za naknadu troskova 1 zaposlenik se izjasnio da radi sa ovim zahtjevima
dok ostalih 10 ne obavljaju ovu aktivnost. U pogledu ispunjavanja i odobravanja ovih
zahtjeva za naknadu troSkova u AZOBiH postoje smjernice i zaposlenik koji obavlja ovu
aktivnost upoznat je sa sadrzajem istih.

U segmentu nabavke robe i usluga 4 zaposlenika su se izjasnila da rade na ovim

poslovima dok 7 zaposlenih ne radi na istim. Zaposleni koji rade na ovim poslovima izjasnili
su se da postoje propisi u AZOBiH u pogledu nabavke roba i usluga. Samo 1 se izjasnilo sa
pozitivnim odgovorom, 1 sa negativnim odgovorom dok se 2 nije izjasnilo, da se ovi propisi
primjenjuju na utvrdivanje zahtjeva kvaliteta ili uvjete nabavke i kupovine, a 4 zaposlena su
se izjasnila da se navedeni propisi primjenjuju na zahtjevanje ponuda, da se propisi
primjenjuju na pregovaranje sa ponudafima 1 se izjasnilo sa NE, 2 se nije izjasnilo
nikako,dok se jedan zaposlenik izjasnio i sa “DA” i sa “NE”.Da li se ovi propisi primjenjuju
u praksi 2 zaposlena su se izjasnila da se navedeni propisi primjenjuju, 1 se nije izjasnilo, a 1
zaposleni sa “NE ZNAM”,
Obzirom da se radi o poslovima javnih nabavki medu zaposlenima koji rade na ovim
poslovima postoji visok stepen (50%) koji se nisu izjasnili nikako da se postojeéi propisi
primjenjuju u praksi, pa se da zakljugiti da u ovom dijelu postoji nedovoljna informisanost
svih zaposlenih u AZOBiH i da postoji rizik o aktivnostima koje su podlozne koruptivnom
ponasanju.

U dijelu koji se odnosi na djelovanja koja predstavljaju krSenje integriteta svih 11
zaposlenih se izjasnilo da nisu ¢uli za sluéaj prevare, krade ili druge radnje koje predstavljaju
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krenje integriteta, 3 zaposlena su se izjasnila da postoje propisi i procedure za rjeSavanje
ovih sludajeva, 5 zaposlenih da ne postoje, a 3 zaposlena se nisu izjasnila. 3 zaposlenih je
upoznato sa sadrZajem ovih propisa, 1 se izjasnilo da se ovi propisi primjenjuju u praksi dok
se 2 izjasnilo da se ne primjenjuju u praksi. Obzirom da su dva odgovora bila sa “NE” 1
zaposleni se izjasnio da je razlog tome da nema slu€ajeva prevare, krade ili drugih radnji
koje predstavljaju kr¥enje integriteta, a 1 zaposleni se nije izjasnio. Da takvih slu¢ajeva ima
ali se ignoriraju 1 se izjasnilo sa “NE” a drugi zaposlenik se nije izjasnio.

U dijelu koji se odnosi na koritenje sluzbenih sredstava i usluga u privatne svrhe od
11 zaposlenih 3 se izjasnilo da takvi propisi postoje, 5 da ne postoje, a 3 se izjasnilo da ne
znaju da takvi propisi postoje. Zaposleni koji su se izjasnili da takvi propisi postoje upoznati
su sa sadrZajem istih, a da li se isti primjenjuju u praksi 1 se izjasnilo sa “DA”, a 2 sa “NE
ZNAM”,

Pregled odgovora datih na pitanja iz Upitnika za samoprocjenu integriteta unutar
AZOBiH

Br. | Pitanje \ Odgovor

0O1-A Da li obavljate aktivnosti rizi¢ne podlozne | 2-DA
koruptivnom djelovanju? (Ukoliko je odgovor | 9-NE
NE, predite na pitanje br. 09)

02-A Ukoliko obavljate rizi¢ne aktivnosti,navedite | 2-DA
(najviSe) tri primjera za iste:

Primjer 1.Finansijski resursi

Primjer 2.Finansijski izvjestaji

Primjer 3.Potpisivanje dokumentacije

Smatrate 1i da aktivnost koju obavljate unutar
institucije potpada pod pojam rizi¢nosti?

03-A Da li postoje posebni propisi/pravila za
izvrSavanje ranjivih aktivnosti koje ste naveli?

Za primjer 1 2-DA
Za primjer 2 2-DA
Za primjer 3 1-DA

04-A Ukoliko je odgovor DA, navedite da li ste
upoznati sa sadrZajem ovih propisa.

Za primjer 1 2- DA
Za primjer 2 1-DA

Za primjer 3 1-DA
05-A Ukoliko je odgovor sa DA, za svaki primjer | -
navedite da li posjedujete primjerak ovih propisa.

Za primjer 1 2-DA

Za primjer 2 1-DA

Za primjer 3 1-DA
06-B Da 1li dobijate posebne smjernice od vaSeg

nadredenog za izvr§avanje ovih aktivnosti, pored | 2-NE
eventualno uobitajenih poslovnih konsultacija?

07-B Da li izvr8avate ove aktivnosti u saradnji sa | 2-DA
bliskim suradnicima

08-AB | Kada ste odsutni, da li vas zamjenjuje sardnik koji | 1-DA

25




posjeduje jednake kvalifikacije za obavljanje | 1-NE
rizi¢nih aktivnosti.

09-C Da li posjedujete opis vaSeg radnog mjesta? 11-DA

10-C Smatrate li da, u praksi, imate veca ovlastenja od | 1-DA
onih koja su vam formalno dodjeljena, odnono | 10-NE
sadrZana u opisu vaSeg radnog mjesta? Drugim
rijeima, da li u ovom pogledu postoji ,,siva zona™

11-C Ukoliko je odgovor DA, da li se konsultirate sa | 1-DA
va§im nadredenim prije donoSenja odluka koje
spadaju u ovu ,, sivu zonu“?

12-C Da li nakon donoS$enja odluka iz domena ,sive | 1-DA
zone* odgovarate vasem nadredenom u pogledu
toga?

13-D Postoji li oblik zajednickih konsultacija o poslu | 7-DA
(poslovne konsultacije) sa vaSim nadredenim i | 4-NE
bliskim suradnicima? Ukoliko je odgovor NE,
predite na pitanje br.17

14-D Ukoliko odrZavate poslovne konsulatacije,
navedite njihovu prosje¢nu ucestalost?

-manje od jednom mjesecno
- jednom mjesecno
-vise od jednom mjesecno 7

15-D Ukoliko odrZavate poslovne konsultacije, koliko
se Cesto razgovara o temi ,,integritet u poslovnim
situacijama® ?

- Nikada 3
- Manje od jednom mjese¢no 1
- Jednom mjesecno 0
- Vise od jednom mjesecno 3

16-D Da 1i va8 nadredeni, uglavnom, brzo i lako | 6-DA
dostupan za konsultacije? 1-NE

17-E Koliko &esto, u prosjeku, izvjeStavate vaSeg
nadredenog o svom radu?

- Manje od jednom mjeseéno 2
- Jednom mjesecno 1
- Vise od jednom mjese¢no 8

18-E Je 1i izvje$tavanje prema vaSem nadredenom o
vaSem radu radu vodi do:

- Potpunog izvjestaja i provjere sadrzaja? i
Testiranja ili provjere djelova rada? 0
- Rutinskog odobrenja vaseg rada? 4

19-E Da li nadredeni ocjenjuje va§ rad (najmanje) | 9-DA
jednom godisnje? 1-NE

20-E Ukoliko nadredeni ocjenjuje va$ rad da li se | 3-DA
paznja posveCuje temi ,integritet u poslovnim | 8-NE
situacijama‘®

21-E Ocjenjuje se uglavnom koli¢na obavljenog posla, | 1-SlaZem se

a ne kvalitet, odnosno nadin na koji ste ostvarili

9-Ne slazem se
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rezultate

1-Niti se slaZem niti se ne

slazem

22-F

Da li ste ikada na poslu sluSali o privatnim
problemima suradnika (finasijskim problemima,
problemima u meduljudskim odnosima i sl.)

7-DA
4-NE

23-F

Da li je moguée razgovarati o privatnim
problemima(finasijskim problemima, problemima
u meduljudskim odnosimai sl.)

10-DA
1-NE

24-F

Da li ste ikad bili suoCeni sa pitanjima u kojima bi
vaje profesionalne odluke mogle ostaviti
posljedice po vas privatni Zivot?

11-NE

25-F

Ukoliko je odgovor sa DA, da li ste to pitanje
predali nekom drugom na rjeSavanje, odnosno da
i ste ukljugili suradnika ili nadredenog pri
donogenju odluke?

26-F

U sludaju da postoji sukob izmedu nekog vaseg
privatnog pitanja i funkcije koju obavljate, da li bi
ste to prijavili?

11-DA

27-F

Ukoliko je prethodni odgovor DA, da li znate
kome morate prijaviti sukob interesa?

4-DA
7-NE

28-F

Da li kontaktirate sa osobama izvan vaSe
organizacije u okviru vasih poslovnih aktivnosti?
(Ukoliko je odgovor NE, predite na pitanje br.31)

10-DA
1-NE

29-G

Da li nadredeni zna sa kojim osobama izvan vaSe
organizacije kontaktirate u okviru vaih poslovnih
aktivnosti?

7-DA
3-NE

30-G

Da li je va$ nadredeni upoznat sa tematikom i
prirodom tih kontakata?

9-DA
1-NE
1-O

31-G

Da i ste ikada &uli za pokuSaje osoba izvan vase
organizacije da nepropisno utiéu na profesionalne
odluke vadeg suradnika?

11-NE

32-G

Ukoliko je odgovor DA, da li vam je poznato da li
su ovi pokuSaji sluzbeno prijavljeni unutar
institucije u kojoj radite?

By

Da li znate kome ovi pokuSaji moraju biti
prijavljeni?

2-DA
5-NE

34 -H

Da li postoje odredbe, odnosno jasna pravila u
va%oj instituciji koja nalazu da neovlaStena osoba
ne moZe uéi u prostorije u kojima radite?

1-DA
10-NE

35-H

Ukoliko je odgovor sa DA, da li se te odredbe
primjenjuju u praksi?

1-DA

36-H

Ukoliko je odgovor NE, §ta je razlog tome?
- Nepostojanje adekvatnih uvjeta rada?
- Navika
Ne vidim ni$ta negativno

2-DA, 5 NE, 4-0
6-DA,5-0,
2-DA4-NE,5-0

37-H

Da li postoje propisi u vaSoj instituciji koji se
odnose na prihvatanje darova ili znakova
gostoprimstva?

8-DA
3-Ne znam
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38-1 Ukoliko je odgovor DA, da li ste upoznati sa | 8 -DA
sarzajem ovih propisa?
39-1 Da li se ovi propisi primjenjuju u praksi? 1-DA
8-Ne znam
1-0
40-J Da li radite sa povjerljivim informacijama? 10-DA
1-NE
41-J Da li postoje propisi u vaSoj instituciji koji se | 2-DA
odnose na Sirenje povjerljivih informacija prema | 6-NE
ovlaStenim osobama? 2-Ne znam
1-0
42-] Ukoliko je odgovor DA, da li se ovi propisi
odnose na: 2-DA
- Izadu, promjenu i /ili prevodenje
povjreljivih informacija? 2-DA
- Sirenje povjerljivih informacija ? 1-DA,1-0
- UmnoZavanje povjerljivih informacija? 2 DA
- Vodenje ili dokumentiranje povjerljivih
informacija? NEMA IZJASNJENJA
- Pohranu ili  Cuvanje  povjerljivih
informacija?
(politika Cistog radnog stola)
43-] Da li se ovi propisi primjenjuju u praksi? 1-DA
4 NE ZNAM
6-0
44-K U instituciji u kojoj radim: vaZnije je uraditi | 1- SlaZem se
posao ,, u skladu sa pravilima“ nego ga zavrsiti na | 6-Niti se sla¥em niti se
vrijeme neslazem
3- Ne slazem se
1-0
45-K Cesto je dozvoljena improvizacija u interesu | 1-Slazem se
ostvarivanja rezultata 4-Niti se slazem niti se ne
slaZzem
4-Ne slaZem se
2-0
46-K Koli¢ina obavljenog posla je vaznija od kvaliteta | 2-Niti se slaZem, niti se ne
slazem
8-Ne slazem se
47-L, U instituciji u kojoj radim; 1-SlaZzem se
- Vecina suradnika daje prednost vlastitim | 7-Niti se slaZem niti se ne
interesima u odnosu na profesionalni rad | slazem
3-Ne slaZzem se
48-L VeCina suradnika daje prednost vlastitim | 1-Slaem se
interesima U odnosu na interese cijele | 5-Niti se slaZem, niti se ne
organizacije slazem
3-Ne slazem se
2-0
49-L Necete iznevjeriti suradnike, bez obzira na sve. 4-SlaZzem se
6-Niti se slaZem,niti se ne

slazem
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1-0

50-M U instituciji u kojoj radim: 3-Niti se slazem, niti se ne
Gotovo je nemoguce pratiti u kojem praveu vodi | slazem
rukovodstvo institucije 7-Ne slazem se
1-0
51-M Uobi¢ajeno je da bliski suradnici informiraju | 2-SlaZem se
jedni druge o poslovnim aktivnostima koje ée biti | 2-Niti se slaZem niti se ne
poduzete ili su ve¢ poduzete. slazem
7-Ne slazem se
52-M Cesto se suotavam sa razliditim porukama iz | 2-SlaZem se
razli¢itih dijelova institucije u pogledu istog | 4-Niti se slaZem, niti se ne
pitanja slazem
4-Ne slaZem se
1-0
53-N U instituciji u kojoj radim: 8-Niti se slazem, niti se ne
Vedina saradnika se jedva usuduje kritizirati | slaZem
rukovodstvo izmedu sebe 2-Ne slaZem se
1-0
54-N Ozbiljne greSke ili propusti se, opCenito, toleriraju | 1-SlaZem se,
7-Ne slazem se :
3-Niti se slazem, niti se ne
slazem
55-N Greske viSeg rukovodstva/nadredenih se toleriraju | 8-Ne slazem se
i zataSkavaju lakSe nego Sto je to sludaj kod niZe | 2-Niti se slaZem ,niti se ne
rangiranog osoblja slaZzem
1-0
56-N Veoma je vazno paZljivo formulirati primjedbe i | 5-Slazem se
komentare ukoliko Zelite nesto kritizirati 3-Niti se slaZem ,niti se ne
slazem
3-0
57-N Kritika rijetko dovodi do prilagodavanja ili | 3-Slazem se
promjena u radnim procedurama. 5-Niti se slazem , niti se ne
slazem
2-Ne slazem se
1-0
58-0 Da li radite sa sredstvima i budZetom ? (Ukoliko | 4-DA
je odgovor NE, predite na pitanje br.61) 7-NE
59-0 Da li postoje propisi/jasna pravila u instituciji u | 4-DA
kojoj radite u pogledu postupanja sa sredstvima i
budZetom?
60-0 Ukoliko je odgovor DA, da li se ovi propisi
odnose na:
-raspodjelu sredstava ili budZeta? 4-DA
-upravljanje sredstvima ili budZetom? 4-DA
-potroSnju ili isplatu sredstava ili budzeta? 4-DA
-da li se ovi propisi primjenjuju u praksi? 4-DA
61-P Da i radite sa zahtjevima za naknadu troskova? | 1-DA
10-NE

(Ukoliko je odgovor NE, predite na pitanje br.64)
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62-P Da li postoje smjernice u instituciji u kojoj radite | 1-DA
u pogledu ispunjavanja i odobravanja ovih
zahtjeva za naknadu troskova?
63-P Ukoliko je odgovor DA, da li ste upoznati sa | 1-DA
sadrzajem ovih smjernica?
64-R Da li radite sa nabavkom raoba i usluga? ( ukoliko | 4-DA
Jje odgovor NE, predite na pitanje br.68) 7-NE
65-R Da li postoje propisi u pogledu nabavke roba i | 4-DA
usluga u instituciji u kojoj radite ?
66-R Ukoliko je odgovor DA, da li se ovi propisi
primjenjuju na:
- Utvrdivanje zahjeva kvaliteta ili uvjeta | 1-DA, 1-NE
nabavke i kupovine?
- Zahtjevanje ponuda? 4-DA
- Pregovaranje sa ponuda¢ima? 1-NE
67-R Da li se ovi propisi primjenjuju u praksi? 2-DA
1-NE ZNAM
1-0
68-S Da li ste Culi za sludajeve prevare, krade ili drugih | 11-NE
radnji koje predstavljaju krienje integriteta?
69-S Da li postoje propisi i procedure za rjeSavanje | 3-DA
ovih slu¢ajeva (Ukoliko je odgovor NE, predite | 5-NE
na pitanje br.73) 3-0
70-S Ukoliko postoje, da li ste upoznati sa sadrZajem | 3-DA
ovih propisa?
71-S Da li se ovo propisi primjenjuju u praksi? 1-DA
2-NE
72-S Ukoliko je odgovor NE, §ta je razlog tome?
- Nema slu¢ajeva prevare, krade ili drugih | 1-DA
radnji  koje  predstavljaju  kreSenje | 1-Nema izja¥njenja
integriteta
1-NE
- Ima takvih sluCajeva, ali se oni ignoriraju | 1-Nema izja$njenja
U instituciji u kojoj radite, da 1i postoje propisi
73-T koje se odnose na koristenje sluZbenih sredstava i | 3-DA
usluga u privatne svrhe? ( ukoliko je odgovor NE | 5-NE
ili NE ZNAM , predite na pitanje br.74 3-NE ZNAM
74-T Ukoliko postoje, da 1i ste upoznati sa sadrZajem | 3-DA
ovih propisa?
75-T Da li se ovi propisi primjenjuju u praksi? 1-DA
2- NE ZNAM
76-U Na kojoj vrsti radnog mjesta radite? 2-Upravljacko
9-Neupravljacko
77-U Koji je naziv institucije u kojoj radite? Agencija za osiguranje u BiH

Pregled koruptivno rizi¢nih radnih mjesta i stepena njihove riziénosti sa¢injen je na
osnovu dolje opisanih opéih kriterija. Na onovu navedenih opéih kretanja procijenjen je rizik
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od korupcije odnosno ugroZenost korupcijom svakog od radnih mjesta u AZOBiH, sa
opisom poslova i procjenom rizik.

Tabelarni prikaz stepena rizinosti na osnovu op¢ih kriterija

R.b. OPCI KRITERIJI PROCJENA STEPENA
RIZICNOSTI
1. | Za nastanak korupcije nema uslova, ni informacija, | NIJE UGROZENO
ne donose se odluke
2. |Informacije su ograniene, nema vanjskih | NISKA VIEROVATNOCA
komunikacija
3. | Postoji utjecaj samo na dio radnog procesa, ima SREDNJA VIEROVATNOCA
ogranifena ovlastenja, odreduje zadatke
4. |Ima informacije, komunicira sa vanjskim | VECA VJEROVATNOCA

okruZenjem, donosi odluke ograni¢enog dometa,
ovlastenja za potpisivanje dokumenata

S. | OvlaStenja bez ogranidenja, strateske odluke (zbog
specifitnog radnog mijesta moZe se klasificirati u
najvisi nivo ugroZenosti, iako mo¥da, na prvi
pogled nema razloga za to)

VRLO VELIKA VJEROVATNOCA

i

Tabelarni prikaz korupcijske izloZenosti pojedinaéno prema radnim mjestima

R.| RADNO

4 Status
br.| MJESTO

Vrsta poslova
i stepen

sloZenosti

Kradi opis poslova Procjena

riziénosti

stepena

1.

Direktor

Struéno
operativni

1 studijsko
analiticki —
najsloZeniji

Obavlja poslove
rukovodnog karaktera i
odgovoran je za
koriStenje finansijskih,
materijalnih i ljudskih
potencijala u Agenciji.
Obavlja zadatke
utvrdene zakonima ili
drugim relevantnim
propisima. Upravlja i
nadzire rad Agencije, sa
ciljem obezbjedenja
zakonitosti,
transparentnosti,
javnosti, ekonomi¢nosti
1 poslovne
nepristrasnosti u
vrSenju poslova
Agencije. Obezbjeduje
da se poslovi i radni

Sekretar
sa
posebnim
zadatkom

| VECA .
VIEROVATNOCA
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zadaci u Agenciji
obavljaju kvalitetno 1
struéno uz racionalno
koristenje radnog
vremena, vr$i kontrolu
kvaliteta i provjeru
izvr§enja. Obezbjeduje
ravnomjernu
distribuciju poslova,
optimalno koristenje
finansijskih i ostalih
resursa. Rukovodi i
koordinira rad
rukovodeéih drZzavnih
sluzbenika u planiranju
poslova i zadataka,
posebno u izradi
programa rada i
finansijskog plana, te
prati njihovo
izvrSavanje. Formira ili
udestvuje u definisanju
zadataka i strukture
komisija, radnih grupa i
sl

Sef Najslozeniji Obezbjeduje efikasno, | drzavni SREDNIJA
Odjeljenja | normativno- zakonito, nepristrasno, | sluzbenik VJEROVATNOCA
za pravne i | pravni, blagovremeno i
administrati | studijsko- odgovorno izvrSavanje
vno- analiticki i poslova u Odjeljenju.
tehnicke strucno- Obavlja najsloZenije
poslove operativni poslove i odgovoran je
poslovi za racionalno i zakonito
kori$éenje finansijskih i
materijalnih resursa i
osoblja u Odjeljenju.
Odgovoran je za
pripremu i
implementaciju
programa obuke, u
kojoj i sam, po potrebi
ucestvuje.
Sef Najslozeniji Obezbjeduje efikasno, | drZavni SREDNJA
Odjeljenja | informaciono- | zakonito, nepristrasno, | sluZbenik VIJEROVATNOCA
za dokumentacion | blagovremeno i ' _
medunarodn | i, studijsko- odgovorno izvrSavanje
u saradnju, | analiticki i poslova u Odjeljenju.
finansije, stru¢no- Obavlja najsloZenije
statistiku 1 | operativni poslove i odgovoran je
aktuarstvo | poslovi za racionalno i zakonito

32




kori§¢enje finansijskih i
materijalnih resursa i
osoblja u Odjeljenju.
Odgovoran je za
pripremu izvjestaja iz
nadleZnosti Odjeljenja.
Obavlja i druge poslove
po nalogu direktora
Agencije. Priprema
uputstva, odluke i
nalaze agencije, pruza
podrsku struénom i
administrativnom
usavrSavanju prema
potrebama u cilju
ostvarivanja i
unapredenja
komunikacije izmedu
Agencije, entitetskih
agencija za nadzor
osiguravajucih
druStava, udruZenja
osiguravada, udruZenja
aktuara i Biroa zelene
karte i drugih
specijaliziranih
institucija u oblasti
osiguranja u Bosni i
Hercegovini, regiji i
zemljama Evropske
unije. Odgovoran je za
poslove na osiguranju
izvoznih kredita koji se
nude izvoznicima u
Bosni i Hercegovini,
finansijsko-materijalne
poslove Agencije, te
obavlja svakodnevne
konsultacije sa
Trezorom i drugim
nadleZnim
institucijama. Priprema
prijedlog budZeta
Agencije, zavrine
racune, kao i periodi¢ne
obracune. Priprema
finansijske izvjestaje za
Ubpravni odbor
Agencije, stara se za
dokumentaciju koja se
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odnosi na imovinu
Agencije. Odgovoran je
Za organiziranje arhiva
Agencije, te se stara o
poslovima koji suu
vezi sa upravljanjem
ljudskim resursima.

Struéni NajsloZeniji Obavlja najsloZenije drzavni NISKA
savietnik za | studijsko- poslove za koje se trazi | sluZbenik | VIEROVATNOCA
arbitrazu analiticki i visok stepen stru¢nosti i
struéno- neovisnosti u pripremi i
operativni provodenju procesa
poslovi arbitraZe u oblasti
osiguranja. Direktno
ucestvuje u prosecu
arbitriranja i rjeSavanja
sporova i pracenju
realizacije donesenih
odluka.
Strucni Najslozeniji Obavlja sloZenije drzavni NISKA
savjetnik za | informati€ko- | poslove za koje se traZi | sluZbenik | VIEROVATNOCA
medunarodn | dokumentacion | visok stepen struénosti
u saradnju | ii struéno- u osiguranju i odli¢no
operativni poznavanje engleskog
poslovi jezika. Priprema

uputstva, odluke i
nalaze Agencije, pruza
podriku struénom i
administrativnom
usavrSavanju prema
potrebama u cilju
ostvarivanja i
unapredenja
komunikacije izmedu
Agencije, entitetskih
agencija za nadzor
osiguravajucéih

-drustava, udruZenja

osiguravaca, udruZenja
aktuara, Biroa zelene
karte i drugih
specijaliziranih
institucija u oblasti
osiguranja u Bosni i
Hercegovini, regiji i
zemljama Evropske
unije. Obavlja poslove
na osiguranju izvoznih
kredita koji se nude
1zvoznicima u Bosni i
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Hercegovini. Ugestvuje
u pripremi izvjestaja, u
cilju obezbjedenja
odgovarajuée
dostupnosti statistika
sektora osiguranja.
Ucestvuje u pracenju i
pravovremenoj objavi
obavjestenja o
osiguranju.

Visi struéni
saradnik za
normativno
- pravne
poslove u
oblasti
osiguranja

Najslozeniji
normativno-
pravni,
studijsko-
analiticki i
stru¢no-
operativni
poslovi

Obavlja najsloZenije
poslove za koje se traZi
visok stepen strudnosti i
neovisnosti u pripremi
normativno-pravnih
akata Agencije.
UCestvuje u rjeavanju
sporova izmedu
agencija za nadzor
osiguranja u pogledu
jedinstvenog tumadenja
1 primjene
zakonodavstva.
Ucestvuje u
koordinaciji poslova
vezano za saradnju sa
strunim sluzbama
Vijeda ministara Bosne
1 Hercegovine, entiteta i
Bréko Distrikta.
Ucestvuje u pripremi
priruénika i uputstava,
saopStenja, standardnih
obrazaca i modela, a
posebno u pruZanju
tehnicke i savjetodavne
pomoci za korisnike
osiguranja u vezi sa
primjenom zakona i
podzakonskih akata.
Ucestvuje u
prikupljanju i analizi
podataka u vezi sa
osiguranjem.

drZavni
sluzbenik

NISKA ,
VJEROVATNOCA

Visi struéni
saradnik za
finansije i
statistiku

NajsloZeniji
studijsko-
analiti¢ki i
stru¢no-
operativni
poslovi

Vodi finansijsko-
materijalne poslove
Agencije, te obavlja
svakodnevne
konsultacije sa
Trezorom i drugim

drZzavni
sluzbenik

NISKA ;
VIJEROVATNOCA
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nadleZnim
institucijama. Uestvuje
u pripremama
prijedloga budZeta
Agencije, uCestvuje u
pripremama za zavrsne
racune, kao i periodi¢ne
obracune. Priprema
finansijske izvjeStaje za
Upravni odbor
Agencije, stara se za
dokumentaciju koja se
odnosi na imovinu
Agencije. Odgovoran je
za organiziranje arhiva
Agencije, stara se o
poslovima koji su u
vezi sa upravljanjem

ljudskim resursima. ;
8. | Visi struéni | NajsloZeniji Obavlja najsloZenije drzavni NISKA
saradnik za | studijsko- poslove za koje se traZi | sluzbenik | VEROVATNOCA
finansije analiticki i visok stepen stru¢nosti i
i aktuarstvo | struéno- neovisnosti u pripremi
operativni akata iz oblasti
poslovi finansijskog poslovanja

Agencije. Priprema
uputstva, odluke i
nalaze agencije, pruza
podrsku struénom i
administrativnom
usavrSavanju prema
potrebama u cilju
ostvarivanja i
unapredenja
komunikacije izmedu
Agencije, entitetskih
agencija za nadzor
osiguravajuéih
drustava, udruZenja
osiguravaca, udruzenja
aktuara i Biroa zelene
karte i drugih
specijaliziranih
institucija u oblasti
osiguranja u Bosni i
Hercegovini, regiji i
zemljama Evropske
unije. Odgovoran je za
poslove na osiguranju

izvoznih kredita koji se
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nude izvoznicima u
Bosni i Hercegovini,
finansijsko-materijalne
poslove Agencije, te
obavlja svakodnevne
konsultacije sa
Trezorom i drugim
nadleZznim
institucijama. Priprema
prijedlog budzZeta
Agencije, zavréne
racune, kao i periodiéne
obracune. Priprema
finansijske izvjestaje za
Upravni odbor
Agencije, stara se za
dokumentaciju koja se
se odnosi na imovinu
Agencije. Odgovoran
je za organiziranje
arhiva Agencije, stara
se 0 poslovima koji su u
vezi sa upravljanjem
ljudskim resursima.

Struéni
saradnik za
normativno-
pravne
poslove u
oblasti
osiguranja

SloZeniji
normativno-
pravni i
struéno-
operativni
poslovi

Obavlja sloZenije
poslove za koje se trazi
visok stepen struénosti
u pripremi normativno-
pravnih akata Agencije.
UCestvuje i u pripremi
priruénika i uputstava
saopStenja, standardnih
obrazaca i modela, a
posebno u pruzanju
tehnicke i savjetodavne
pomo¢i za korisnike
osiguranja u vezi sa
primjenom zakona i
podzakonskih akata,
ucestvuje u prikupljanju
1 analizi podataka u vezi
sa osiguranjem. Prati
druge propise koji su u
Vvezl sa osiguranjem,
prati aktivnosti
implementacije propisa
u oblasti osiguranja.
Priprema akta iz oblasti
radno-pravnih poslova
uposlenih u Agenciji.

drZavni
sluzbenik

NISKA !
VIEROVATNOCA
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10.

Struéni
saradnik za
statistiku

NajslozZeniji
studijsko-
analiticki i
struéno-
operativni
poslovi

Odgovoran je za
saradnju u razmjeni
podataka s nadleznim
organima drugih
zemalja, pripremu
podataka i
proslijedivanje
podataka entitetskim
agencijama, poslove
saradnje sa Biroom
zelene karte Bosne i
Hercegovine,
unapredenje statistike
osiguranja, vodenje
statistike u pogledu
poslovanja trzista
osiguranja u Bosni i
Hercegovini,
podnosenje statistickih
izvjeStaja u ime Bosne i
Hercegovine Evropskoj
komisiji ili
medunarodnim
organizacijama iz
oblasti osiguranja,
pripremu informacija i
1zvjeStaja o statistikama
osiguranja za Vijece
ministara Bosne i
Hercegovine, kao i
druge nadlezne
institucije, pracenje i
pripremu redovnih
analiza postojeceg
stanja u oblasti
osiguranaja za sve
nivoe vlasti u Bosni i
Hercegovini.

drzavni
sluzbenik

NISKA
VIEROVATNOCA

11.

Referent za
administrati
Vho
tehnicke
poslove

Jednostavniji
administrativn
o — tehnicki
poslovi

Vrsi administrativne i
druge poslove u vezi sa
ostvarivanjem funkcije
Agencije, vr$i prijem,
kompletiranje,
razvrstavanje,
zavodenje i arhiviranje
materijala koji su
upuceni Agenciji.
Obavlja sekretarske
poslove za direktora
Agencije i obezbjeduje

zaposlenik

NISKA :
VIEROVATNOCA
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tehnicke i druge uslove
vezane za pripremu i
odrzavanje sastanaka
direktora Agencije.
Asistira rukovodiocu
Agencije time $to vodi
njegov/njen raspored,
organizira sastanke,
vodi zapisnike sa
sastanaka, koordinira
pripremu materijala za
sastanke i razgovore,
osigurava
pripremu/izradu,
lektorisanje i kopiranje
dokumenata, organizira
zvaniéne posjete u
zemlji i inostranstvu, te
prijem domagéih i
stranih posjetilaca.
Vodi poslove blagajne i
osigurava protok
informacija u Agenciji
putem izvrSavanja
profesionalnih i
tehnickih zadataka kao
Sto su preuzimanje i
preusmjeravanje
telefonskih poziva,
prijem, podjela i slanje
poste, vodenje
evidencije o primljenoj
1 poslanoj
korenspodenciji,
arhivira svu
dokumentaciju koju
izradi i primi Agencija.
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Il TRECA FAZA

Preporuke za unaprjedenje

Br | Postojeci nedostaci Elementi plana unaprjedenja
i/ili ranjivosti prema | Prioritet za provedbu Preporuke Odgovorna Vremenski rok Datum naredne
podrucjima osobalinstitucija provjere u
djelatnosti ‘ 1 ‘ ) |3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ okviru
pracenja
1. | Pojedini podzakonski Potrebno je uskladiti iste sa | Direktor,Sefovi Kontinuirano u skladu | 31.03.2015.
akti AZOBiH kojisu| | [x| | | | vaze€im zakonskim propisima i | odjeljenja sa propisanim
na snazi 1 za koje je u narednom periodu pratiti rokovima za izradu i
uradena analiza nisu propise na kontinuiranoj osnovi. usvajanje  istih, a
uskladeni sa vaZeéim Sve interne akte AZOBiH postoje¢e podzakonske
zakonskim propisima, a posebno odvojiti na one koji su akte izdvojiti na jedno
svi podzakonski akti trenutno na snazi od onih koji mjesto i odvojiti na one
nisu posebno odvojeni su stavljeni van snage i koji su na snazi od onih
oni koji su trenutno na obezbijediti da isti budu koji su stavljeni van
snazi od onih koji su dostupni  svim  zaposlenim snage 1 upoznati sve
stavljeni van snage AZOBiH. zaposlene o tome,
najkasnije do
31.12.2014. godine
2. | Postojanje tzv. ‘‘sive Svim zaposlenim u Agenciji | Direktor, Sef [ 31.12.2014. god. Za | Kvartalno
zone” u  pogledu dostaviti spisak zakonskih i | odjeljenja za pravne | postojeée zakonske i
ovladtenja (10%) | |x] | | | |[podzakonskih akata kojima je |i  administrativno | podzakonske akte a
regulisan rad Agencije tehnicke poslove kontinuirano u
narednom periodu
3. [Ne posvedéuje se Kontinuirano odrzavanje | Direktor, Sefovi | Kontinuirano, u skladu | Kvartalno
posebna paznja| | |x| | | | | sastanaka odjeljenja sa iskazanim potrebama
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integritet u “poslovnim
situacijama”

4. | SluZbenici ne znaju U skladu sa Zakonom o sukobu Direktor, Sef | 31.01.2015. god. Kvartalno
kome treba prijaviti B inferesa 1w institucijama odjeljenja za pravne
sukob interesa BiH,svim zaposlenim u | i administrativno

Agenciji uputiti pismeno | tehnidke poslove
obavjestenje 0 nacinu
e prijavljivanja sukoba interesa

5. | Veéina zaposlenih nisu Upoznati Sve  zaposlene | Direktor, Sef 31.01.2015. god. 30.06.2015. god.
upoznati kome treba| [ [x[ | | ] | pismenim putem(e mailom) sa | odjeljenja za pravne
prijaviti pokusaj uticaja nacinom na koji treba da budu | j administrativno
osobe izvan prijavljeni sluéajevi osoba izvan tehnicke poslove
organizacije na Agencije da nepropisno utidu na
profesionalne  odluke profesionalne  odluke nekog
nekog od saradnika suradnika

6. | Ne postoje Jjasna Izraditi interna pravila Sef odjeljenja za 31.12.2014.god. 31.01.2015.god. |
pravila u sluéaju ulaska pravne i
osoba u prostorije | administrativno
Agencije tehnicke poslove

7. | Pitanje javnih nabavki/ Dosljedna primjena ZJN Sef odjeljenja  za | Kontinuirano Kontinuirano
zabrinjavajuéa je podzakonskih akata Agencije pravne 1
Cinjenica da se osobe = e administrativno

koje rade na ovim . tehni¢ke poslove
poslovima izjasnjavaju )
da se propisi iz ove

oblasti ne primjenjuju N e




RN

Sluzbenici su u vedini Planove/programe rada | Direktor, Sefovi | Kontinuirano Kontinuirano
misljenja da je | x | AZOBIH, odluke, zakljutke i | odjeljenja

nemoguce pratiti u druga pojedinacna i opsta akta

kojem praveu vodi koja se donose u AZOBIH

rukovodstvo udiniti dostupnim svim

institucije,generalno zaposlenim/obezbijediti oglasnu

sluZbenici nisu tablu

informisani 0

aktivnostima AZOBIH

Zajednicke konsultacije Unaprijediti zajednicke | Direktor, Sefovi | Kontinuirano u skladu | Kontinuirano u
i sastanci sa | x | konsultacije i saradnju obzirom | odjeljenja sa iskazanim potrebama | skladu sa
nadredenim nisu na da je analizom upitnika iskazanim
zadovoljavaju¢em utvrdeno da ne postoji oblik potrebama
nivou konsultacija i saradnje na

zadovoljavajuéem nivou
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6. KONACNI IZVJIESTAJ RADNE GRUPE

Radna grupa je tokom izrade Plana integriteta utvrdila da aktivnosti koje AZOBiH
provodi nisu izloZene visokom riziky koruptivnog djelovanja. Obzirom da Su poslovi javnih
nabavki u Bosnj i Hercegovini ocjenjeni kao poslovi koji sy u velikoj mjeri izlozen;
koruptivnom ponasanju, Radna grupa smatra da obim javnih nabavki u AZOBiH nije veliki i
da kao takav ne moze biti posmatran u smisly visokog rizika, ali da sy to aktivnosti kojima se
Mora posvetiti veéa paZnja obzirom na zabrinjavajuéy Cinjenicu da pola Zaposlenih koji rade
na tim poslovima y AZOBiH Smatraju da se propisi iz ove oblasti ne primjenjuju u praks;,

Aktivnosti koje Je potrebno provesti narednom periody a obzirom na aktuelny
situaciju u AZOBiH sy:

Sarajevo,27.11.201 4.godine
Broj: o1 -1 A2 4 ’“’l
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