"Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine", broj 95/17

Bosna i Hercegovina

FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE
AGENCIJA ZA NADZOR OSIGURANJA
FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE
SARAJEVO

Na osnovu ¢l. 103. i 130. Zakona o osiguranju (,SluZbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine®, broj 23/17), ¢lana 13. ta¢ka a) Zakona o posredovanju u privatnom osiguranju
(,Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 22/05, 8/10 i 30/16), ¢lana 5. Zakona o sprecavanju
pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti (,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj
47/14 i 46/16), clana 2. Pravilnika o provodenju zakona o spreCavanju pranja novca i
finansiranja teroristickih aktivnosti (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, br. 41/15), Stru¢ni
savjet Agencije za nadzor osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine, na 7. sjednici odrzanoj
27.10.2017.godine,donosi

SMJERNICE
ZA PROCJENU RIZIKA I PROVODEN]JE ZAKONA O SPRECAVAN]JU PRANJA NOVCA
FINANSIRANJA TERORISTICKIH AKTIVNOSTI U OBLASTI OSIGURANJA

[ OSNOVNE ODREDBE

Clan 1.
(Predmet)

Ovim Smjernicama za procjenu rizika i provodenje Zakona o sprjeCavanju pranja novca i
finansiranja teroristickih aktivnosti u osiguranju (u daljem tekstu: Smjernice) ureduje se:
procjena rizika, utvrdivanje stepena rizicnosti grupe klijenata ili pojedinog klijenta, poslovnog
odnosa ili transakcije, nova tehnoloska dostignuca u vezi sa mogu¢om zloupotrebom u svrhu
pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, definisanje pokazatelja za sumnjive
transakcije u oblasti Zivotnog osiguranja, identifikacija i pracenje klijenta, provodenje mjera
sprjecavanja i otkrivanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti u drusStvima za
osiguranje sa sjediStem u Federaciji Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: drustva za
osiguranje), pracenje poslovnih aktivnosti klijenta, dostavljanje podataka Finansijsko -
obavjestajnom odjelu DrZavne agencije za istrage i zaStitu (u daljem tekstu: FOO), poslovi
struénog obrazovanja i usavrSavanja, uspostavljanje interne kontrole i revizije od strane
obveznika, zastita i cuvanje podataka koji su obvezniku dostupni, imenovanje ovlastene osobe za
sprjeCavanje pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, procedure za odredivanje
politicki i javno eksponiranog lica, kao i druga pitanja od znacaja za procjenu rizika i razvoj
preventivnog sistema za sprjeCavanje pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti.

Clan 2.
(Obveznici)
Obveznici provodenja mjera za sprjeCavanje i otkrivanje pranja novca i finansiranja teroristickih
aktivnosti u nadleznosti Agencije za nadzor osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine (u daljem
tekstu: Agencija za nadzor) su, u skladu sa Zakonom o sprje€avanju pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti u osiguranju (u daljem tekstu: Zakon), i ovim Smjernicama, drustva za



osiguranje koja se bave poslovima Zivotnog osiguranja i posrednici u osiguranju registrirani u
Registru kod Agencije za nadzor, a koji posreduju kod zakljuivanja ugovora o Zivotnom
osiguranju (u daljem tekstu: obveznici).

Clan 3.
(Utvrdivanje i provjera identiteta i mjere pracenja Kklijenta)

(1) Obveznici, u skladu sa ¢lanom 6. Zakona, prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa
ili vrSenja transakcije iznad Zakonom odredenog iznosa ili u drugim slucajevima koji su
utvrdeni Zakonom, preduzimaju potrebne mjere identifikacije i pracenja klijenta. Obveznici
su duzni kontinuirano preduzimati mjere identifikacije i pracenja za sve postojece Klijente.

(2) U slucaju kada nije u moguénosti preduzeti mjere identifikacije i pracenja klijenta iz
prethodnog stava, obveznik nece uspostaviti poslovni odnos ni obaviti transakciju,
odnosno prekida sve postojece poslovne odnose i transakcije s tim klijentom.

(3) U slucaju iz stava (2) ovoga clana obveznik ¢e obavijestiti FOO o odbijanju ili
prekidu poslovnog odnosa, odnosno transakcije sa svim do tada prikupljenim podacima o
klijentu, transakciji, sumnjivim sredstvima nezavisno od transakcije u skladu sa ¢lanom
38.139.Zakona.

Clan 4.
(Provodenje Zakona i standarda)
Pri obavljanju poslova Zivotnog osiguranja, obveznici postupaju u skladu sa Zakonom, propisima
donesenim u skladu sa Zakonom, ovim Smjernicama, te drugim zakonima, podzakonskim aktima
i standardima koji ureduju podrucje sprjeCavanja i otkrivanja pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti, te osiguravaju da se cjelokupno poslovanje obveznika obavlja u skladu
sa istima.

Clan 5.
(Procjena rizika)

(1) Obveznik vrsi procjenu rizika vezanu za ispitivanje eventualnog pranja novca i
finansiranja teroristickih aktivnosti uvijek prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa,
narocito: zaprimanja ponude, sklapanja ugovora te prilikom otkupa ugovora, isplate
osiguranog slucaja i isplate predujma.

2) Obveznik vrsi identifikaciju novih klijenata, a po prijemu ponude procjenu rizika
vrsi ovlaStena osoba za prodaju Zivotnog osiguranja. U slucaju otkupa i isplate osiguranog
slucaja ispitivanje o eventualnom postojanju pranja novca i finansiranja teroristickih
aktivnosti obavlja se od strane nadleZne osobe u sluzbi tehnike u Zivotnom osiguranju.

Clan 6.
(Nadzor)

(1) Agencija vrs$i nadzor nad provodenjem Zakona, propisa donesenih na osnovu
Zakona, ovih Smjernica, te drugih propisa kojima se propisuju obaveze provodenja mjera
za sprjecavanje i otkrivanje pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, kod
obveznika iz €lana 2. ovih Smjernica.

(2) FOO obavlja indirektni nadzor nad provodenjem Zakona i propisa donesenih kod
obveznika iz ¢lana 2. ovih Smjernica, na nacin propisan Zakonom.

3) Nadzor iz stava (1) ovog €lana Agencija vrsi u saradnji sa FOO, na nacin definisan
Zakonom.
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Clan 7.
(Saradnja obveznika sa FOO i Agencijom)

Prilikom provodenja mjera za sprjecavanje i otkrivanje pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti obveznici su duzni osigurati punu saradnju sa AgencijomiFOO, na
nacin i u slucajevima predvidenim Zakonom, Pravilnikom o provodenju zakona o
sprecavanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti (u daljem tekstu:
Pravilnik), ovim Smjernicama i drugim zakonskim i podzakonskim propisima kojima se
ureduje podrudje sprjeCavanja i otkrivanja pranja novca i finansiranja teroristickih
aktivnosti.

Obveznici posebno osiguravaju saradnju iz stava (1) ovog c¢lana u slucaju
dostavljanja dokumentacije, te podataka i informacija, koji se odnose na klijente ili
transakcije kod kojih postoje razlozi za sumnju u pocinjenje krivi¢nog djela pranja novca i
finansiranja teroristickih aktivnosti, sumnjivim sredstvima nezavisno od transakcije, kao i
u slucaju bilo kakvog ponaSanja ili okolnosti, koje jesu ili bi mogle biti povezane s
eventualnim pocinjenjem krivicnog djela pranja novca i finansiranja teroristickih
aktivnosti, a koje bi mogle Stetiti sigurnosti, stabilnosti i ugledu finansijskog sistema
Federacije Bosne i Hercegovine i Bosne iHercegovine.

Obveznik osigurava da interne procedure ni u kom slucaju, posredno ili
neposredno, ne ogranic¢avaju saradnju obveznika s Agencijom i FOO ili na bilo koji nac¢in
uti¢u na djelotvornost takve saradnje.

Clan 8.

(Usvajanje unutarnjih politika, procedura i interne kontrole i revizije)

Obveznici su duzni izvrsiti procjenu adekvatnosti postojecih i usvojiti uc¢inkovite
unutarnje politike i procedure, te osigurati redovnu internu kontrolu i reviziju po pitanju
sprjeCavanja i otkrivanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti u skladu sa
Zakonom, Pravilnikom, drugim propisima donesenim na osnovu Zakona i ovim
Smjernicama.

Obveznici su duzni da, na osnovu ¢lana 47. Zakona, ¢l. 12. i 21. Pravilnika i u
skladu sa ovim Smjernicama, izrade listu pokazatelja za prepoznavanje sumnjivih
transakcija i klijenata, u vezi sa kojima postoji osnov sumnje da se radi o pranju novca i
finansiranju teroristickih aktivnosti.

Obveznici su duZzni u skladu sa ¢lanom 5. Zakona, ¢lanom 2. Pravilnika i ovim
Smjernicama usvojiti pisani interni program kojim ¢e se odrediti nivoi rizika grupa
Kklijenata, ili pojedina¢nog Kklijenta, njihovo geografsko podrucje rada, poslovni odnos,
transakcija, proizvod ili usluga, nacin njihovog pruzanja klijentu i nova tehnoloSka
dostignu¢a u vezi sa moguéom zloupotrebom u svrhu pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti. U pisane interne programe obveznici ¢e ukljuciti i metodu:

a) smanjenje procijenjenih rizika;

b) pracenje promjena rizika;

c) evidentiranje odluka vezanih za vedi ili manji rizik za grupe klijenata ili pojedinacnog
klijenta, njegovo geografsko podrucje rada, poslovni odnos, transakciju, proizvod ili
uslugu, nacin njihovog pruzanja klijentu, nova tehnolo$ka dostignu¢a, razloge za ovu
procjenu i aktivnosti koje su poduzete u vezi sa ve¢im ili manjim rizikom;

d) pracenje efektivnosti i provedbe programa;

e) osiguravanje da se interni program vezan za procjenu rizika uvrsti u internu obuku
obveznika.

Obveznici osiguravaju da svi zaposleni budu upoznati s postupcima iz stava (1) do (3)
ovog €lana, da se u skladu s njima ponasaju, te da ih primjenjuju tokomsvog rada.



(S) Politika obveznika, u pogledu upravljanja rizicima, ukljucuje: postupke prijema i
postupanja sa klijentom, postupke pripreme procjene rizika, procese edukacije zaposlenih,
mehanizme interne kontrole i revizije, postupke prepoznavanja i obavjeStavanja o
sumnjivim klijentima i transakcijama, odgovornost zaposlenih za provodenje mjera
sprjecavanja i otkrivanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti.

Clan 9.
(Strucno osposobljavanje zaposlenih)
Obveznici, u skladu sa ¢lanom 45. Zakona, osiguravaju redovno stru¢no obrazovanje,
osposobljavanje i usavrSavanje zaposlenika koji obavljaju poslove sprjeavanja i otkrivanja
pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, te obavljaju poslove koji su u pogledu pranja
novca i finansiranja teroristickih aktivnosti viSe rizi¢ni, kao i tre¢ih osoba kojima je obveznik
povjerio aktivnosti na identifikaciji i pracenju klijenta.

IT PROCJENA RIZIKA

Clan 10.
(Rizik, procjena rizika i interni program)

(1) Rizik pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti jeste rizik da ce klijent
zloupotrijebiti finansijski sistem Bosne i Hercegovine ili poslovnu djelatnost obveznika
radi pocinjenja krivicnog djela pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti,
odnosno da ¢e neki poslovni odnos, transakcija, usluga ili proizvod biti posredno ili
neposredno upotrijebljeni za pranje novca i finansiranje teroristickih aktivnosti.

(2) Obveznik je duZan izraditi procjenu rizika i pomocu te procjene odreduje stepen
rizi¢nosti grupe ili pojedinog klijenta, poslovnog odnosa, proizvoda ili transakcije u
odnosu na moguce zloupotrebe vezane za pranje novca i finansiranje teroristickih
aktivnosti.

(3) Obveznik nakon procjene rizika i odredivanja stepena rizi¢nosti iz stava (2) ovog
Clana, odabire i vrsi adekvatnu identifikaciju i pracenje klijenta u skladu sa Zakonom
(redovna, pojacana ili pojednostavljena).

4) Procjenu rizika iz stava (2) ovoga ¢lana obveznik vrsi u skladu sa pisanim internim
programom za procjenu rizika iz ¢lana 8. stav (3) ovih Smjernica, kojim ¢e se odrediti
nivoi rizika grupa klijenata ili pojedinac¢nog Kklijenta, njihovo geografsko podrucje rada,
poslovni odnos, transakcija, proizvod ili usluga, nacin njihovog pruzanja klijentu, nova
tehnoloSka dostignu¢a u vezi sa mogucom zloupotrebom u svrhu pranja novca i
finansiranja teroristickih aktivnosti.

Clan 11.
(Pracenje provedbe internog programa za procjenu rizika)
(1) Pracenje efektivnosti i provedbe internog programa za procjenu rizika kod
obveznika vrsi ovlasteno lice iz ¢lana 40. Zakona i o tome redovno izvjeStava upravu
obveznika.

2) Lice iz stava (1) ovog clana odgovorno je za ispravno i blagovremeno
izvjeStavanje FOO i Agencije.

Clan 12.
(Upoznavanje zaposlenika sa internim program za procjenu rizika)
Obveznik je duzan da u program godiSnjeg strucnog obrazovanja, osposobljavanja i



usavr$avanja svojih zaposlenika uvrsti, izmedu ostalog, i upoznavanje sa internim programom
procjenerizika.
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Clan 13.
(Pravila za odredivanje kategorije rizicnosti)
Obveznik svrstava klijenta, poslovni odnos, proizvod ili transakciju u odredenu
kategoriju rizi¢nosti na osnovu utvrdenih kriterija rizi¢nosti, navedenih u ¢lanu 16. ovih
Smjernica.

Obveznik Klijenta, poslovni odnos, proizvod ili transakciju svrstava u jednu od
sljede¢ih kategorija rizi¢nosti, i to:
a) vedi (visoki) rizik,
b) srednji (prosjecni) rizik,
) nizak (neznatni) rizik.

U slucaju da, nakon prikupljanja potrebnih podataka, obveznik procijeni da postoji
visok rizik pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, obveznik moZe u
kategoriju visokog rizika svrstati i onog klijenta, poslovni odnos, proizvod ili transakciju
koji bi, po kriterijima iz ¢lana 22. ovih Smjernica, spadao u kategorije nizegrizika.

Pri odredivanju kategorije rizi¢nosti, klijent, poslovni odnos, proizvod ili
transakcija, koji po kriterijima iz ¢l. 17. do 20. ovih Smjernica, spada u kategoriju visoko
rizi¢nih, ne mogu biti klasifikovani u one srednjeg ili niskogrizika.

U slucaju kada klijent nije prisutan prilikom odredivanja i utvrdivanja identiteta,
obveznik ¢e pored mjera iz ¢lana 7. Zakona, preduzimati mjere propisane ¢lanom 28.
Zakona.

Clan 14.
(Postupak za utvrdivanje kategorije rizi¢nosti)

Obveznik vrsi kategorisanje Kklijenta, poslovnog odnosa, proizvoda, usluge ili
transakcije po Kkategoriji rizicnosti iz c¢lana 13. stav (2) ovih Smjernica, nakon
sprovodenija sljedecih postupaka:

a) utvrdivanja identiteta, odnosno istovjetnosti klijenta sa prikupljenim podacima
potrebnim za pripremu ocjene rizi¢nosti,

b) ocjene dostavljenih podataka u smislu postojanja faktora rizi¢nosti za pranje novca i
finansiranje teroristickih aktivnosti,

c) ocjene potrebe za dodatnim podacima, i njihove analize, ukoliko se ocijeni da je
njihovo dostavljanje neophodno.

Postupak iz stava (1) ovog ¢lana provodi se popunjavanjem odgovarajueg
obrasca koji sadrzi propisane podatke, od strane klijenta, kao i zahtjev za dostavljanje
druge dokumentacije, u originalu ili ovjerenoj fotokopiji, i analizom podataka
prikupljenih na prethodno opisani nacin od strane ovlastenog lica obveznika.

Nakon provodenja postupaka iz stava (1) ovog €lana, klijent se svrstava u kategoriju
rizi¢nosti iz ¢lana 13. stav (2) ovih Smjernica, nakon ¢ega se donosi odluka o moguénosti
sklapanja poslovnog odnosa.

U slucaju ocjene visoke rizi¢nosti klijenta, obveznik utvrduje prihvatljivost klijenta
i moZe odbiti da zakljuci ugovor sa klijentom u odnosu na kojeg je utvrdeno postojanje

nekog od gore navedenihrizika.

Obveznik takoder moZe uvjetovati zakljucenje ugovora, odnosno produZenje veé



(6)

(1)

(2)

(1)

(2)

zaklju¢enog ugovora ispunjenjem posebnih dodatnih uvjeta utvrdenih internim aktom
obveznika.

Obveznik ¢e internim aktom propisati uvjete pod kojima ovlaStena lica imaju
obavezu da odbiju sklapanje poslovnog odnosa, odnosno vrsenje transakcije sa klijentom,
odnosno slucajeve u kojima moraju imati saglasnostnadredenoglica.

Clan 15.
(Prethodno i naknadno utvrdivanje rizi¢nosti)

Obveznik prije sklapanja poslovnog odnosa na osnovu provedene analize
rizicnosti priprema ocjenu rizi¢nosti klijenta, poslovnog odnosa, proizvoda, usluge ili
transakcije tako Sto:

a) utvrduje istovjetnost Kklijenta s prikupljenim zahtijevanim podacima o Klijentu,
poslovnom odnosu, proizvodu ili transakciji i drugim podacima, koje obveznik treba
prikupiti za pripremu ocjene rizi¢nosti,

b) ocjenjuje prikupljene podatke u pogledu kriterija rizicnosti za pranje novca i
finansiranje teroristickih aktivnosti (utvrdivanjerizika),

c) odreduje ocjenu rizicnosti klijenta, poslovnog odnosa, proizvoda ili transakcije u
skladu sa prethodno izradenom analizom rizi¢nosti, te ih svrstava u jednu od
kategorija rizi¢nosti,

d) provodi mjere identifikacije 1 pracenja Kklijenta (uobicajena, pojacana,
pojednostavljena).

Obveznik ponovo (naknadno) provjerava osnovanost prethodne ocjene rizi¢nosti

iz stava (1) ovog ¢lana i ukoliko je potrebno vr$i novu (naknadnu) ocjenu rizi¢nosti u

sljede¢im slucajevima:

a) ako su se bitno promijenile okolnosti na kojima se zasniva ocjena rizi¢nosti
odredenog klijenta ili poslovnog odnosa, odnosno ako su se promijenile okolnosti
koje su bitno uticale na svrstavanje klijenta ili poslovnog odnosa u odredenu
kategoriju rizi¢nosti;

b) ako obveznik posumnja u istinitost podataka na osnovu kojih je donio ocjenu
rizi¢nosti odredenog klijenta ili poslovnog odnosa.

Clan 16.
(Kriteriji za odredivanje kategorije rizicnosti)
Prilikom odredivanja rizi¢nosti odredenog klijenta, poslovnog odnosa, proizvoda,
usluge ili transakcije, obveznik uzima u obzir sljedecekriterije:
a) vrsta, poslovni profil i strukturaklijenta,
b) geografsko porijeklo klijenta,
c) priroda poslovnog odnosa, proizvoda, transakcije,
d) prethodna iskustva obveznika saklijentom.

Obveznik moze, osim prethodno pobrojanih kriterija, pri odredivanju stepena
rizi¢nosti klijenta, poslovnog odnosa, proizvoda ili transakcije posebno postovati i druge
kriterije, kao Sto su:

a) veli¢ina, struktura i djelatnost Kklijenta, ukljucuju¢i i obim, strukturu i

kompleksnost poslova koje klijent obavlja na trzistu,

b) statusna i vlasnicka struktura klijenta,

c) prisustvo Klijenta pri sklapanju poslovnog odnosa ili provodenju transakcije,

d) porijeklo sredstava koja su predmet poslovnog odnosa ili transakcije u slucaju
klijenta koji se po kriterijima iz Zakona smatra stranim, politicki i javno
eksponiranim licem,

e) namjena sklapanja poslovnog odnosa ili izvrSenja transakcije,
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f) Kklijentovo poznavanje proizvoda i njegovo iskustvo, odnosno znanje iz tog
podrucdja,

g) rizi¢nost drugih lica povezanih saklijentom,

h) neuobicajeni tok transakcije, pogotovo ako se uzme u obzir njen osnov, iznos i
nacin izvrsenja, svrha otvaranja racuna, kao i djelatnost Kklijenta, ukoliko Klijent
obavlja privrednu djelatnost,

i)  slucajevi kad postoji sumnja da klijent ne postupa za svoj racun, odnosno da
postupa po nalogu ili uputstvima treceglica,

j) nepoznat ili nejasan izvor sredstava klijenta, odnosno sredstva ciji izvor klijent
ne moZe dokazati,

k) Klijent, vecinski vlasnik odnosno stvarni vlasnik klijenta, ili lica koja s
klijentom obavljaju transakcije, su lica prema kojima su sprovedene prinudne
mjere radi uspostavljanja medunarodnog mira i sigurnosti u skladu s
rezolucijama Vije¢a bezbjednosti Ujedinjenih nacija,

I) druge informacije koje pokazuju da klijent, poslovni odnos, proizvod ili
transakcija mogu biti viSe rizi¢ni.

Pored kriterija rizika iz stava (1) ovog c¢lana, obveznik moZe internim aktom
proSiriti listu drugim kriterijima ili bliZe pojasniti odnosno obrazloZiti situacije iz
prethodnog stava ovog ¢lana, po sopstvenoj ocjeni rizicnosti u odredenim segmentima
svog poslovanja.

Clan 17.
(Vedi rizik - kriterij, vrsta, poslovni profil i struktura klijenta)
Klijenti koji predstavljaju veéi rizik za pranje novca i finansiranje teroristickih
aktivnosti, s obzirom na kriterij, vrstu, poslovni profil i strukturu klijenta, su:

a) Kklijenti koje se nalaze na popisu osoba protiv kojih su na snazi odredene mijere,
sankcije, embarga Ujedinjenih nacija,

b) Klijenti sa prebivaliStem ili sjediStem u zemljama koje nisu subjekti medunarodnog
prava, odnosno u kojima se ne primjenjuju medunarodno prihvaceni standardi
sprjeavanja i otkrivanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, koje
finansiraju ili daju podrsku teroristickim aktivnostima, u kojim djeluju teroristicke
organizacije ili je prisutan znacajan obim korupcije, koje nisu medunarodno priznate
kao drzave (daju mogucnost fiktivne registracije pravne osobe, omogucavaju
izdavanje fiktivnih identifikacionih dokumenata isl.).

Klijenti - fizicke osobe koje predstavljaju veci rizik za pranje novca i finansiranje

teroristickih aktivnostisu:

a)  klijent koji je strano, politi¢ki i javno eksponirano lice iz ¢lana 27. Zakona,

b)  Klijenti iz Clana 2. tacka z) Zakona, ¢iji su clanovi uZe porodice politicki i javno
eksponirana lica,

c) klijenti iz ¢lana 2. tacka a) Zakona, ¢iji je bliZi saradnik politi¢ki i javno eksponirano
lice,

d) klijent koji nije licno prisutan pri utvrdivanju i provjeri identiteta kod obveznika, u
smislu fizickog prisustva kod obveznika za vrijeme prilaganja vazecih
identifikacionih dokumentata u svrhu utvrdivanja njenog identiteta.

Klijenti - pravne osobe koje predstavljaju veci rizik za pranje novca i finansiranje
teroristickih aktivnosti su:

a) Kklijent koji je strana pravna osoba koja ne obavlja ili ne smije obavljati trgovinske,
proizvodne ili druge djelatnosti u drzavi u kojoj je registrovana (pravna osoba sa
sjedistem u drzavi koja je poznata kao off shore finansijski centar, i za koju vaze
odredena ogranicenja kod neposrednog obavljanja registrovane djelatnosti u toj



(1)

(2)

drzavi),

b) klijent koji je fiducijarno (povjerenicko) ili drugo slicno drustvo strane pravne osobe
s nepoznatim ili prikrivenim vlasnicima ili menadZment timom (drustvo strane
pravne osobe koje nudi obavljanje poslova za treée osobe, tj. drustva, osnovana na
osnovu pravnog ugovora izmedu osnivaca i upravljaca koji upravlja imovinom
osnivaca u korist odredenih osoba korisnika ili beneficijara, ili za druge odredene
namjene (privatnih, ste¢enih do opéih dobara, odnosno nestecenih),

c) Kklijent koji ima kompliciranu statusnu strukturu ili kompleksan lanac vlasniStva
(komplicirana vlasnicka struktura ili kompleksan lanac vlasniStva oteZava ili ne
omogucava utvrdivanje stvarnog vlasnika ili osobe koja vrsi kontrolu pravne osobe),

d) Kklijent koji je finansijska organizacija koja za obavljanje svojih djelatnosti ne treba,
odnosno nije obavezna dobiti licencu odgovarajuceg nadzornog tijela, odnosno u
skladu sa mati¢nim zakonodavstvom nije subjekt mjera na podrucju otkrivanja i
sprjecavanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti,

e) Kklijent koji je neprofitna organizacija (ustanova, drustvo ili druga pravna osoba,
odnosno subjekt osnovan za javno - Kkorisne, dobrotvorne namjene, vjerske
zajednice, udruZenja, fondacije, neprofitna udruzenja i druge osobe koje ne obavljaju
privrednu djelatnost), a ispunjava jedan od sljede¢ih uvjeta:

1) ima sjediSte u drzavi koja je poznata kao off shore finansijskicentar,

2) ima sjediSte u drZavi koja je poznata kao finansijski, odnosno poreskiraj,

3) ima sjediSte u drZavi koja nije ¢lanica EU-a, Evropskog ekonomskog prostora
(EEP) ili Radne grupe za finansijske mjere protiv pranja novca (Financil Action
Task Force on Money Laundering - u daljem tekstu: FATF), odnosno u drzavi
koja nema zadovoljavaju¢e propise, odnosno medunarodno prihvacene
standarde u oblasti sprjeCavanja pranja novca i finansiranja teroristickih
aktivnosti,

4) medu njenim ¢lanovima je fizicka ili pravna osoba koja je rezident bilo koje
drzave navedene u prethodnoj

f)klijent koji je pravna osoba osnovana izdavanjem dionica nadonosioca.

Clan 18.
(Vedi rizik i manji - kriterij geografski polozaj klijenta)
Obveznik ¢e primjeniti pojacane mjere identifikacije i pracenja aktivnosti
klijenta koji svoje sjediste ima u zemlji:

a) koja je predmet sankcija, embarga ili slicnih mjera Ujedinjenih nacija ili mjera
drugih medunarodnih organizacija kojima se Bosna i Hercegovina pridruzila;
b) koja je oznacena od strane FATF-a ili druge medunarodne organizacije kao

zemlja kojoj nedostaju medunarodno prihvaceni standardi za sprjecavanje i
otkrivanje pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti;

c) koja je oznacena od strane FATF-e ili druge medunarodne organizacije kao
zemlja koja finansira ili daje podrsku teroristickim aktivnostima, koja ima odredene
teroristicke organizacije koje djeluju unjoj;

d) koja je oznacCena od strane vjerodostojnog izvora kao zemlja u kojoj postoji
znacajan obim korupcije;

e) koja je u procjeni nadleznih medunarodnih organizacija poznata po
proizvodnji ili dobro organiziranoj i razvijenoj trgovini drogom;

f) koja je poznata kao finansijski / poreiraj;

g) koja je poznata kao off shore finansijski centar, Sto moZe predstavljati veéi rizik

po pitanju pranja novca i finansiranja terorizma.

Obveznik ¢e primijeniti mjere pojacane identifikacije i praenja aktivnosti
takvog klijenta i u slucaju kada od FOO-a dobije i obznani obavjeStenje o slabostima
sistema sprjecavanja pranja novca i finansiranja terorizma u zemlji u kojoj klijent ima
sjediste.



(3)

(4)

(1)

(2)

Za svrhe ovih Smjernica moze se smatrati da zemlje koje se nalaze na listi
utvrdenoj od strane Vije¢a ministara BiH u skladu sa ¢lanom 85. stav (4) Zakona koje su
zemlje Evropske unije (u daljem tekstu: EU), Evropskog ekonomskog prostora (u daljem
tekstu: EEA) ili FATF-e, te koje imaju obavezu donoSenja zakona i procedura za
finansijski sektor u skladu sa direktivama EU i preporukama FATF-e u vezi sa pranjem
novca i finansiranjem terorizma imaju medunarodno prihvacene standarde za
sprjeCavanje i otkrivanje pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti koji su
ekvivalentni ili stroZiji od onih koji se primjenjuju u Bosni i Hercegovini.

Obveznici mogu smatrati da klijent naveden u ¢lanu 29. tacka b) Zakona koji ima sjediSte
u zemlji opisanoj u stavu (3) ovih Smjernica predstavlja manji rizik u vezi sa pranjem
novca i finansiranjem teroristickih aktivnosti i obveznik moZe primijeniti
pojednostavljenu identifikaciju i pracenje aktivnosti takvogklijenta.

Clan 19.
(Veci i manji rizik - kriterij poslovni odnosi, proizvodi i transakcije)
Obveznik ¢e smatrati da klijent vrsi transakcije pod neobi¢nim okolnostima,
kao Sto su:

a) znacajna i neobjasnjena geografska udaljenost izmedu lokacije klijenta i institucije
ukljucene u transakciju;

b) cesto i neobjasnjeno premjestanje racuna izmedu razlic¢itih finansijskih institucija;

c) Cesto i neobjaSnjeno prenoSenje sredstava izmedu finansijskih institucija u raznim
geografskim lokacijama;

d) uplata novcanih sredstava sa racuna klijenta, odnosno isplata novcanih sredstava na
racun klijenta, koji je razli¢it od racuna koji je klijent naveo pri utvrdivanju
identifikacije, odnosno, preko kojeg se uobic¢ajeno posluje ili je poslovao (posebno
ako se radi o prekogranicnoj transakciji);

e) poslovni odnosi koji ukljucuju stalne ili velike uplate nov¢anih sredstava sa ra¢una
klijenta, odnosno prema kreditnoj ili finansijskoj instituciji u drzavi koja nije ¢lanica
FATF-e, odnosno u drzavi koja nema zadovoljaju¢e propise, odnosno medunarodno
prihvacene standarde oblasti sprjecavanja pranja novca i finansiranja teroristickih
aktivnosti;

f) transakcije namjenjene klijentima sa prebivaliStem ili sjediStem u drzavi koja je
poznata kao finansijski odnosno poreski raj ili kao off shore finansijskicentar;

g) poslovni odnosi u korist klijenta/nata koji se nalaze na popisu osoba ili subjekata
protiv kojih su na snazi mjere, sankcije, embarga UN-a, moZe predstavljati veci rizik
po pitanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti.

Obveznik ¢e pored onoga Sto je navedeno u ¢l. 24., 27., i 28. Zakona, takoder uzeti u obzir

da klijent:
a) Cija struktura ili priroda, otezava odredivanje pravog vlasnika ili pravo lice koje vrsi
kontrolu;

b) cije poslovanje ukljucuje obimnu gotovinu (i ekvivalente gotovine);

c) Cije poslovanje, iako obi¢no ne uklju¢uje obimnu gotovinu, proizvodi znatne iznose
gotovine za odredene transakcije;

d) koji je domace ili strano pravno ili fizicko lice opisano u ¢lanu 18. stav (1) i (2) ovih
Smjernica, posebno kada se radi o prekograni¢cnom poslovanju;

e) koji je racunovoda, advokat ili drugi strucnjak koji ima ra¢une u finansijskoj
instituciji i predstavlja svojeKklijente;

f)  koji koristi posrednike koji ne podlijezu odgovaraju¢im zakonima za sprjeCavanje
pranja novca i finansiranje terorizma i koji se ne nalaze pod adekvatnim nadzorom;

g) koji je domace, politicki i javno eksponirano lice;

h) vrsi neuobicajene transakcije iz ¢lana 26. Zakona, moze predstavljati veéi rizik po
pitanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti i obveznik ¢e razmotriti



primjenu pojaCane identifikacije i pracenja aktivnosti takvog klijenta, ukoliko
Smjernicama ve¢ nije definisano da ovi klijenti moraju biti tretirani kao Klijenti
viskog nivoarizika.

(3) Obveznik moZe uzeti u obzir da proizvodi vezani za dugoro¢no Zivotno osiguranje
predstavljaju niZi rizik u vezi sa pranjem novca i finansiranjem teroristickih aktivnostii u
tom slucaju obveznik moZe primijeniti pojednostavljenu identifikaciju i praenje takvih
poslova i transakcija.

Clan 20.
(Razmatranje transakcija veceg rizika za izvjeStaje o sumnjivim
transakcijama)
(1) Obveznik moZe uzeti u obzir transakcije veéeg rizika definisane u ¢lanovima
18.1 19. ovih Smjernica kao sumnjive transakcije u skladu sa definicijom u ¢lanu 3., tacka
b) Zakona, te ¢e uzeti u obzir primjenu pojacane identifikacije i pracenja takvih transakcija.

(2) Obveznik ¢e takoder uzeti u obzir izvjeStavanje o takvoj transakciji, klijentu ili
osobi FOO-u, u skladu sa ¢lanom 38. Zakona.

Clan 21.
(Vedi rizik - kriterij prethodna iskustva obveznika sa klijentom)
Klijenti koji, s obzirom na iskustvo obveznika, predstavljaju visoki rizik za pranje novca ili
finansiranje teroristickih aktivnosti su:

a) osobe za koje je FOO u posljednje 3 godine zatraZio od obveznika dostavu podataka
zbog sumnje na pranje novca ili finansiranje teroristickih aktivnosti u vezi sa nekom
transakcijom ili osobom,

b) osobe za koje je FOO u posljednje 3 godine obvezniku izdao pismeni nalog za
privremenu obustavu transakcije ili transakcija,

c) osobe za koje je FOO u posljednje 3 godine obvezniku pismeno nalozio kontinuirano
pracenje finansijskog poslovanjaklijenta,

d) osobe za koje je obveznik u posljednje 3 godine dostavljao podatke FOO, jer su u vezi
sa tom osobom ili transakcijom koju je ta osoba obavljala postojali razlozi za sumnju
na pranje noveca ili finansiranje teroristickih aktivnosti.

Clan 22.
(Srednji - prosjecni rizik za pranje novca i finansiranje teroristickih aktivnosti)

(1) Obveznik svrstava u kategoriju srednje (prosje¢no) rizi¢nih onog klijenta, poslovni
odnos, proizvod, uslugu ili transakciju, koje na osnovu Kkriterija iz ovih Smjernica i
podzakonskih akata donesenih u skladu sa ¢lanom 85. Zakona, nije moguce svrstati medu
visokorizic¢ne ili neznatno rizi¢ne, te u tom slucaju postupa u skladu sa odredbama o
redovnom pracenju poslovne aktivnosti klijenta definisanim Zakonom.

(2) Izuzetno od stava (1) ovog clana, prosjecno rizicnim klijentima obveznik moze
smatrati i lica koja ugovor o osiguranju zakljucuju preko zastupnika u osiguranju, pri
¢emu moraju biti ispunjeni sljedeci uvjeti:

a) da drustvo za osiguranje zahtijeva kopije dokumenata koje je zastupnik u osiguranju
prikupio,

b) da prva uplata premije, odnosno prva rata premije bude preko racuna klijenta na ra¢un
zastupnika u osiguranju.

Clan 23.
(Neznatni rizik za pranje novca i finansiranje teroristickih aktivnosti)
(1) Klijentom koji predstavlja neznatan rizik za pranje novca ili finansiranje

teroristickih aktivnosti obveznik smatra klijente iz ¢lana 29. Zakona.
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(2)

(3)

(1)

(2)

(3)

(4)

Obveznik moZe uzeti u obzir da dugoro¢no osiguranje ili finansijske aktivnosti koje
se vrSe povremeno ili u veoma ograniCenom obimu predstavljaju niZi rizik u vezi sa
pranjem novca i finansiranjem teroristickih aktivnosti.

Obveznik moZe primijeniti pojednostavljenu identifikaciju i pracenje klijenata i
poslovaizst. (1) i (2) ovog €lana.

Clan 24.
(Pokazatelji sumnjivih transakcija)
Za utvrdivanje kategorije rizicnosti obveznik koristi i liste pokazatelja za
prepoznavanje sumnjivih klijenata i transakcija.

Obveznici su duzni saciniti listu pokazatelja za identifikaciju sumnjivih klijenta i
transakcija u oblasti Zivotnog osiguranja u saradnji sa FOO i Agencijom iz ¢lana 47. stav (1)
Zakona.

Listu iz stava (2) ovog ¢lana obveznik dostavlja istovremeno FOO i Agenciji u roku
iz ¢lana 47. stav (2) Zakona.

Prilikom sacinjavanja liste pokazatelja za prepoznavanje sumnjivih Kklijenata i
transakcija obveznik treba imati u vidu op¢e i posebne pokazatelje sumnjivih transakcija.

Clan 25.
(Pokazatelji koji bi trebali izazvati sumnju - op¢i pokazatelji)

Op¢i pokazatelji koji bi kod obveznika trebali izazvati sumnju u kontekstu izrade procjene rizika
iz ¢lana 5. Zakona i sac¢injavanja liste pokazatelja iz ¢lana 47. Zakona mogu biti:

1) Klijent ne Zeli da mu se pismene obavijesti Salju na kuénu adresu;

2) Klijent ostavlja dojam da posjeduje ra¢une kod nekoliko finansijskih institucija na
jednom geografskom podrucju, a bez ociglednograzloga;

3) Klijent koristi jednu adresu, ali ¢esto mijenja pravna i fizicka lica koja borave na toj
adresi;

4) Klijent koristi poStanski pretinac ili neku drugu vrstu adrese za primanje poStanskih
posiljki, umjesto adrese ulice, kada to nije normanatom geografskom podrucju;

5) Klijent pocCinje obavljati Ceste novcane transakcije velikih iznosa, Sto nije bila
uobicajena aktivnost tog klijenta u proslosti;

6) Klijent obavlja novCane transakcije konzistentno zaokruzenih i velikih iznosa (npr.
KM 20.000, KM 15.000, KM 9.900, KM 8.500itd.);

7) Klijent stalno obavlja novCane transakcije koje su malo ispod praga iznosa za koje
postoji obaveza identificiranja odnosno prijavljivanja;

8) Klijent obavlja transakciju u iznosu koji je neuobicajen u usporedbi sa iznosima
prijasnjih transakcija;

9) Klijent trazi od obveznika da zadrzi ili izvrsi transfer velike sume novca ili drugih
sredstava, kada je ova vrsta aktivnosti neuobicajena za klijenta;

10) Transakcije c¢ija struktura ukazuje na neku protuzakonitu svrhu, ¢ija je poslovna
namjena nejasna, ili se ¢ini iracionalnom sa poslovnog stajaliSta;

11) Transakcije koje ukljucuju podizanje sredstava nedugo nakon $to su ista deponovana
kod obveznika (racuni za propisane rezerve nefinansijskih institucija), pod uvjetom
da se trenutno podizanje takvih sredstava ne moze opravdati poslovnom aktivnos$c¢u
klijenta;

12) Transakcije kod kojih je razlog zbog kojeg je klijent odabrao odredenog obveznika ili
poslovnicu obveznika za obavljanje svoje transakcije nejasan;

13) Transakcije koje za razultat imaju znatnu, ali neobja$njivu, aktivnost narac¢unu koji
je prethodno bio uglavnom neaktivan;

14) Transakcije koje ne odgovaraju saznanju i iskustvu obveznika o klijentu i navedenoj
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svrsi poslovnog odnosa;

15) Klijenti koji dostave lazne ili varljive informacije obveznicima, ili odbiju, bez
uvjerljivog razloga, da dostave informacije i dokumente koji su potrebni i koji se
rutinski dostavljaju, a vezani su za relevantnu poslovnu aktivnost;

16) Klijent zahtijeva pretjeranu likvidnost u svom poslovnom odnosu;

17) Osiguravanje (zalozi, garancije) od strane trecih lica koja su nepoznata banci, koja
nemaju ociglednu afilijaciju sa klijentom, i koja nemaju uvjerljive i ocigledne razloge
da pruZaju takve garancije;

18) Transferi velikih suma novca, ili Cesti transferi, u ili iz drZava koje su poznate po
proizvodnji nedopuStenih droga;

19) Klijent je jako nervozan bez ociglednograzloga;

20) Klijent je doSao u drustvu, prati ga se i/ili promatra;

21) Klijent donosi novac koji prelazi iznose koji, u skladu sa Zakonom, zahtijevaju
identifikaciju i/ili prijavljivanje, a koji klijent nije prebrojao, izuzev ako je to
(nebrojanje) uobicajeno u poslovanju klijenta;

22) Neocekivano pla¢anje nenaplativog kredita bez uvjerljivog objasnjenja;

23) Klijent nastoji da izbjegne pokusSaje obveznika da ostvari li¢ni kontakt;

24) Klijent obveznika je bio predmet gonjenja za krivi¢no djelo;

25) Transferi velikih iznosa u inozemstvo sa rac¢una klijenta u slu¢aju da saldo na ra¢unu
potice od mnogobrojnih polaganja gotovine na razli¢ite racune klijenata kod jedne ili
viSe banaka;

26) Klijent neuobicajeno dobro poznaje zakonske propise u vezi sa prijavljivanjem
sumnjive transakcije, brzo potvrduje da novcana sredstva poticu iz zakonitih izvora.

Clan 26.
(Lista posebnih pokazatelja koji bi trebali izazvati sumnju - Zivotno osiguranje)

Pokazatelji koji bi trebali izazvati sumnju odnose se na obveznike iz ¢lana 2. ovih Smjernica su:

1) Klijent obavlja transakciju koja rezultira u sumnjivom povecanju investicijskih
doprinosa;

2) Trajanje ugovora o Zivotnom osiguranju krace je od trigodine;

3) Transakcija ukljucuje koristenje i placanje cinidbene garancije, Sto dovodi do
prekogranicnog placanja;

4) Placéanje velikih iznosa osiguranja;

S) Zahtjev korisnika osiguranja da se novac od osiguranja ili povrat premija osiguranja
isplati u gotovini u slu¢aju da je u pitanju velikiiznos;

6) Veliki iznosi osiguranja za viSe polisa osiguranja, koje su skopljene u kraem
vremenskom periodu, plac¢aju se u gotovini;

7) Postoji sumnja da su polise osiguranja zakljuene na lazna imena, na imena drugih
osoba ili su prijavljene lazne adrese;

8) Jedna osoba je vlasnik veceg broja polisa kod razli¢itih druStava za osiguranje,
narocito ukoliko su ugovori o osiguranju sklapani u kra¢em vremenskom periodu;

9) Otkazivanje polise osiguranja ubrzo nakon sklapanja ugovora o osiguranju, posebno
kada se radi o polici sa visokom premijom;

10) Klijent zahtjeva da nadoknadu iz osiguranja, novac koji potrazuje po osnovu
nadoknade u slucaju otkazivanja polise ili preplaceni iznos premije osiguranja bude
isplacen trecoj strani ili transferiran na racun fizicke ili pravne osobe na teritoriji
drzave u kojoj se ne primjenjuju strogi standardi u oblasti sprjeCavanja pranja novca
ili u kojoj su na snazi strogi propisi o povjerljivosti i tajnosti bankarskih i poslovnih
podataka;

11) Klijent prihvata nepovoljne uvjete u ugovoru o osiguranju s obzirom na njegovo
zdravstveno stanje ili starosnu dob;

12) Firme koji su vlasnici polisa osiguranja u ime zaposlenih radnika pla¢aju neubicajeno
velike premije osiguranja ili otkazuju polise u veoma kratkom periodu od datuma
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(1)

(2)

(3)

(4)

b)

(5)

()

(7)

sklapanja ugovora o osiguranju;

13) Firme kupuju polise Zivotnog osiguranja za zaposlene, a broj zaposlenih je manji od
brojakupljenih polisa; polise se izdaju i na osobe koje nisu zaposlene u firmi;

14) Ugovor o osiguranju sklapa osoba koja se bavila nezakonitim aktivnostima u
proslosti ili ugovor o osiguranju sklapa osoba koje se sa takvom osobom moZe na neki
nacin povezati;

15) Ugovara¢ osiguranja ili osiguranik insistira na tajnosti transakcije, tj. da se iznos
premije osiguranja ili suma osiguranja ne prijavi FOO usprkos ¢injenicama da je to
zakonska obaveza oobveznika.

16) Klijent molbom ili podmiéivanjem pokuSava da uvjeri ovlaStenea lica obveznika da
protivno zakonu zastupa njegove interese.

17) postoji sumnja da su polise osiguranja, koje su sklopljene u kra¢em vremenskom
periodu, plac¢ene u gotovini,

18) vlasnik polise vrsi izmjene ugovora o osiguranju zahtijevaju¢i polisu sa vecom
premijom ili da sa mjesecnog placanja prede na godisnje ili pausalno pla¢anje premija,
Sto ne korenspodira sa njegovim imovinskim stanjem,

19) veliki ili neuobicajeni odstetni zahtjevi, odnosno zahtjevi Ciji se osnov ne moZe sa
sigurnoséu utvrditi.

Clan 27.
(Procedure za odredivanje politicki i javno eksponiranog lica)
Obveznici ¢e internim aktom, a imaju¢i u vidu smjernice date st. (2) do (10) ovog ¢lana
definisati odgovarajuce procedure za odredivanje da li je Klijent i/ili stvarni vlasnik
klijenta iz Bosne i Hercegovine ili inostranstva politicki i javno eksponiran, u smislu ¢lana
27.Zakona.

U svrhu utvrdivanja politicki i javno eksponiranih lica, obveznik koristi sljedece izvore:

a) obrazac koji popunjava klijent,

b) informacije prikupljene iz javnihizvora,

c) informacije dobijene uvidom u baze podataka koje ukljucuju spiskove politicki i
javno eksponiranih lica (World Check PEP List, Internet, itd).

Postupak utvrdivanja bliskih saradnika i ¢lanova uZe porodice politi¢ki i javno
eksponiranih lica primjenjuje se ukoliko je odnos sa saradnikom javno poznat ili ukoliko
obveznik ima razloge da smatra da takav odnos postoji.

Prije upostavljanja poslovnog odnosa sa politicki i javno eksponiranim licem,
obveznik koji sklapa poslovni odnos:
pribavlja podatke o izvoru sredstava i imovine koji su predmet poslovnog odnosa,
odnosno transakcije, iz li¢nih i drugih isprava koje podnese klijent, a ako propisane
podatke nije moguce pribaviti iz podnesenih isprava, podaci se pribavljaju neposredno iz
pisane izjave klijenta,
pribavlja pisanu saglasnost od neposredno pretpostavljenog lica prije uspostavljanja
poslovnog odnosa saklijentom.

Saglasnost iz stava (4) tacka b) ovog ¢lana daje se u pisanoj ili elektronskoj formi, i
nije je potrebno dalje traZziti za preduzimanje svake pojedinacne transakcije u ime i za
racun Klijenta.

......

¢lanovima njegove uze porodice i bliskim saradnicima, obveznik vodi posebnu evidenciju
o ovim licima i transakcijama koje se preduzimaju u ime i za racun ovih lica.

Sluzbeno lice sa posebnom paZnjom prati sve poslovne aktivnosti koje kod njega
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(8)

)

(10)

(1)

(2)

obavlja politi¢kiijavno eksponirano lice, i u slu¢aju da ocijeni da su se promijenile okolnosti
u vezi sa uobicajenim poslovnim aktivnostima Klijenta, o tim transakcijama obavjeStava
ovlaséeno lice u najkra¢em mogucem roku.

Obveznici redovno aZuriraju svoje liste politicki i javno eksponiranih lica, i
prosiruju ih i na one klijente koji u vrijeme zasnivanja poslovnog odnosa nisu bili politicki
i javno eksponirana lica u smislu Zakona.

Sa liste politicki i javno eksponiranih lica obveznik moze brisati samo lica kojima
je proslo najmanje godinu dana od dana prestanka funkcije, odnosno statusa na osnovu
kog su uvrsteni na ovu listu.

Podatke o politicki i javno eksponiranim licima obveznici vode u
elektronskoj formi.

Clan 28.
(Nova tehnoloska dostignuéa)

Obveznik je duZan da obrati narocCitu paZnju na rizik od pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti koji proizilazi iz primjene novih tehnolo$kih dostignuéa koja
omogucavaju anonimnost klijenta (npr. elektronsko bankarstvo, upotreba bankomata,
telefonsko bankarstvo idr.).

Obveznik je duzan da uspostavi procedure i preduzme dodatne mjere kojima se
otklanjaju rizici i sprjec¢ava zloupotreba novih tehnoloskih dostignu¢a u svrhu pranja
noveca i finansiranja teroristickih aktivnosti (npr. "Cyber kriminal”).

111 IDENTIFIKACIJA I PRACENJE KLIJENTA

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Clan 29.
(Identifikacija i pracenje klijenta)
Obveznik utvrduje identitet klijenta i prikuplja podatke o klijentu i transakciji (u daljem
tekstu: identifikacija) u slucajevima i na nacin propisan ¢lanom 6. i 7., te ¢lanom 15. stav
(4) i (5) Zakona, prije uspostavljanja poslovnog odnosa, a izuzetno i nakon toga, a
najkasnije do momenta kada bi osiguranik po polisi mogao da ostvari svoja prava.

Dokumenti na osnovu kojih se utvrduju podaci potrebni za identifikaciju ne smiju
biti stariji od tri mjeseca.

Za sve originalne dokumente koji se ne mogu ostaviti kod obveznika, obveznik ¢e
izvrsiti uvid, te iste kopirati ili skenirati. Ukoliko se dokumenti kopiraju, na kopiji
obveznik svojim potpisom i pecatom potvrduje istovjetnost sa originalnim dokumentima.
Ukoliko se dokumenti skeniraju, sistem u kojem su pohranjeni mora omoguditi
generiranje podataka o licu koje je izvrsilo skeniranje, vremenu i mjestu.

U slucaju stranih dokumenta koji nisu napisani na jednom od jezika koji se koriste
u BiH, obveznik ¢e od Kklijenta pribaviti prevod ovjeren od strane ovlastenog sudskog
tumaca.

Obveznici ¢e voditi racuna o valjanosti i relevantnosti informacija, podataka i
dokumentacije, koji su temelj za identifikaciju klijenta, tako $to ¢e vrsiti redovne provjere
postojecih dokumenata za vrijeme trajanja poslovnog odnosa. U slucaju znacajnih
transakcija, znacajnih izmjena u nacinu obavljanja transakcija od strane klijenta, ili
drugih znacajnih promjena zbog kojih se javlja potreba za ponovnom provjerom odnosa s
klijentom, trebaju se =zahtijevati i/ili prikupiti nove ili dodatne informacije za
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(6)

(7)

(8)

identifikaciju.

U slucajevima ozbiljne sumnje u identitet korisnika, ili u slu¢ajevima kada korisnik
moZe biti procijenjen kao visoko rizi¢an, obveznik provjeru identiteta treba izvrsiti
pribavljanjem propisno ovjerene pisane izjave klijenta.

Ako i pored mjera preduzetih radi identifikacije klijenta, odnosno stvarnog
vlasnika klijenta koji je pravno lice, to nije moguée sa sigurnos¢u utvrditi, ili kada
obveznik osnovano posumnja u istinitost ili vjerodostojnost podataka, odnosno
dokumentacije kojom klijent potvrduje svoj identitet, te u situaciji kada klijent nije
spreman ili ne pokazuje spremnost da saraduje s obveznikom pri utvrdivanju istinitih i
potpunih podataka koje obveznik zahtijeva u okviru analize klijenta, obveznik odbija
zakljucivanje takve transakcije, odnosno mora prekinuti sve postoje¢e poslovne odnose s
tim klijentom.

Obveznik je duzan kontinuirano preduzimati mjere identifikacije i pracenja za sve
postojece Klijente.

Clan 30.
(Oblici indentifikacije i pracenja klijenta)

Obveznik nakon procjene rizika i odredivanja stepena rizicnosti klijenta, poslovnog odnosa,
proizvoda, usluge ili transakcije, odabere i vrsi adekvatnu identifikaciju i pracenje klijenta:
redovna, pojacana ili pojednostavljena.

(1)

(2)

(1)

Clan 31.
(Identitet klijenta - fizickog lica i podaci o transakciji)
Identitet Kklijenta koji je fizicko lice obveznik utvrduje uvidom u vazeci
identifikacioni dokumenat klijenta izdat od strane nadleZnog organa (licna karta, pasos ili
vozacka dozvola), uz njegovo prisustvo, kojom prilikom se prikupljaju podaci:

a) ime i prezime, srednji inicijali ili oCevo ime, datum i mjesto rodenja, drzavljanstvo,

prebivaliSte, odnosno boraviste klijenta,

b) brojlicnog dokumentaimjesto izdavanja, naziv organakojije izdao licnu ispravu,
c) jedinstveni mati¢ni broj za rezidente ili li¢ni identifikacijski broj za nerezidente,
d) ime i prezime, datum i mesto rodenja, prebivaliste, broj licnog dokumenta i mjesto

izdavanja, kao i mati¢ni broj punomoc¢nika ili zakonskog zastupnika klijenta, ukoliko se
poslovni odnos sklapa na takavnacin,

e) brojracuna.

U sluc¢aju zakljuCenja ugovora preko posrednika u osiguranju, obveznik pribavlja
dokumente koje je posrednik/zastupnik prikupio, i zahtijeva da prva uplata premije,
odnosno prva rata premije bude preko racunaklijenta.

Clan 32.
(Identitet klijenta - pravnog lica i podaci o transakciji)

Identitet klijenta - pravnog lica obveznik utvrduje uvidom u dokumente koji ¢e
sadrzavati:
a) Dokaz o njegovom pravnom statusu - izvod iz upisnika kojeg vodi institucija

zaduZena za registraciju;

b) Identifikacijski broj dodijeljen od strane poreskogorgana;
c) Financijske izvjeStaje o poslovanju;
d) Dokumente u kojima se opisuju osnovne poslovne aktivnostiklijenta;
e) Uzorak ovlastenih potpisnika;
f)Informacije o ovlastenim predstavnicima i njihove identifikacione dokumente, u skladu
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(2)

(3)

(1)

(2)

sa ¢lanom 32. stav (1) ovih Smjernica, kao i uzorke njihovih potpisa.

Pored podataka iz stava (1) ovog ¢lana, u situacijama iz ¢lana 24. stav (1) ovih Smjernica

obveznik je duZan i da pribavi sljedece podatke o stvarnom vlasniku pravnog lica:

a) lino ime, adresu prebivalista ili boraviSta stvarnogvlasnika,

b) datum i mjesto rodenja stvarnog vlasnika pravnoglica,

c) podatak o kategoriji lica u ¢ijem je interesu osnivanje i djelovanje pravnog lica, u
slucaju iz ¢lana 3. stav (1) tacka n, alineja 3) Zakona.

Ako obveznik prilikom utvrdivanja i provjere identiteta klijenta - pravnog lica
posumnja u istinitost dobijenih podataka ili vjerodostojnost isprava i druge poslovne
dokumentacije iz koje su uzeti podaci, duzan je da od zastupnika ili ovlas¢enog lica prije
uspostavljanja poslovnog odnosa ili izvrSenja transakcije pribavi i pisanu izjavu.

Clan 33.
(Identitet zastupnika ili punomo¢énika klijenta)

Prilikom zasnivanja poslovnog odnosa ili preduzimanja transakcije od strane zastupnika
ili punomoc¢nika, obveznici vrse identifikaciju zastupnika/punomoc¢nika) i klijenta u cije
se ime i za €iji racun otvara racun ili obavlja transakcija i to iskljuc¢ivo na osnovu li¢nih ili
drugih javnih isprava i to:

a) uvidom u vazedi identifikacioni dokument iz ¢lana 32. stav (1) ovih Smjernicai

b) pisanog ovlastenja - punomodi, ovjerenog od strane notara, konzulata, suda ili

organa drZavne uprave.

Ukoliko posumnja u istinitost dobijenih podataka prilikom utvrdivanja i provjere
identiteta zastupnika/punomocénika obveznik pribavlja pisanu izjavu, a naroCito u
slucajevima kada je:

a) pismeno ovlaStenje (punomoc) dato licu koje ocigledno nema dovoljno bliske veze
(npr. rodbinske, poslovne i sl.) sa klijentom da bi obavljalo transakcije koriste¢i se
racunom Klijenta,

b) finansijsko stanje klijenta poznato, a transakcija koju namjerava da izvrSi ne
odgovara tom finansijskom stanju,

c) tokom poslovnih odnosa sa klijentom uoce neke neuobicajene transakcije.

Clan 34.
(Redovna identifikacija i pracenje klijenta)

Obveznik prati poslovne aktivnosti koje preduzima klijent provode¢i mjere identifikacije i
pracenja uz primjenu principa: ,Upoznaj svog klijenta", ukljucujuéi i porijeklo sredstava koja se
koriste u poslovnim operacijama, primjenjuju¢i metode identifikacije propisane Zakonom,
podzakonskim aktima donesenim u skladu sa Zakonom i ovim Smjernicama.

(1)

(2)

Clan 35.
(Pojacana identifikacija i praéenje klijenta)
PojaCane mjere identifikacije i pracenja klijenta obveznik primjenjuje u slu¢ajevima kada
zbog prirode poslovnog odnosa, oblika i nacina obavljanja transakcije, poslovnog profila
klijenta ili zbog drugih okolnosti povezanih s klijentom postoji ili bi mogao postojati veci
rizik za pranje novca ili finansiranje teroristi¢kih aktivnosti.

PojacCanu identifikaciju i pracenje klijenta obveznik preduzima u slucajevima iz
Clana 23. Zakona, ¢l. 17. - 21. ovih Smjernica, te u slu¢ajevima predvidenim pozakonskim
aktima donesenim na osnovu Zakona i tom prilikom pored mjera iz ¢lana 7. Zakona
preduzima i dodatne mjere predvidene Zakonom i pozakonskim aktima donesenim na
osnovu Zakona.
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Clan 36.
(Pojednostavljena identifikacija i pracenje klijenta)

(1) Obveznik obavlja pojednostavljenu identifikaciju i prac¢enje klijenta u sluc¢ajevima kada
po ocjeni obveznika kod klijenta postoji nizak (neznatan) nivo rizika za pranje novca ili
finansiranje teroristickih aktivnosti, kada su podaci o Kklijentu koji je pravna osoba ili njen
stvarni vlasnik transparentni, odnosno javno dostupni.

(2) Pojednostavljenu identifikaciju i prac¢enje klijenta obveznik provodi u slu¢ajevima i na
nacin iz ¢l. 29. i 30. Zakona, pozakonskim aktima donesenim na osnovu Zakona i ¢lana 23.
ovih Smjernica, te kod klijenata s niskim nivoom rizika (godiSnja premija <= KM
2.000,00).

(3) Obveznik nece sklopiti poslovni odnos ili izvrSiti transakciju prije nego utvrdi sve
Cinjenice potrebne za ocjenu rizi¢nosti klijenta.

(4) Ako je klijent, u skladu sa ocjenom rizi¢nosti, uvrsten u kategoriju visokorizi¢nih klijenata
ili kada u vezi sa klijentom ili transakcijom postoji sumnja na pranje novca ili finansiranje
teroristickih aktivnosti obveznik ne moZe provoditi pojednostavljenu identifikaciju i
pracenje klijenta.

IV PROVOPENJE MJERA SPRJECAVANJA PRANJA NOVCA I FINANSIRANJA TERORISICKIH
AKTIVNOSTI U FILIJALAMA, PODRUZNICAMA I DRUGIM ORGANIZACIONIM JEDINICAMA
OBVEZNIKA

Clan 37.
(Obaveza provodenja mjera)
(1) Obveznik uspostavlja sistem vodenja jedinstvene politike otkrivanja i

sprjeCavanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti kako u svom sjedistu,
tako i u podruZnicama u Bosni i Hercegovini i inostranstvu, ako je to dozvoljeno
zakonima i propisima tedrzave.

(2) U vezi sa stavom (1) ovog ¢lana obveznik posebno vodi racuna da se Zakonom,
podzakonskim aktima donesenim u skladu sa Zakonom i ovim Smjernicama propisane
mjere otkrivanja i sprjeCavanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti u vezi sa
identifikacijom i pra¢enjem Kklijenta, obavjeStavanjem o sumnjivim transakcijama,
vodenjem evidencija, internom revizijom, imenovanjem ovlaStenog lica, ¢uvanjem
podataka i drugih bitnih okolnosti u vezi sa otkrivanjem i sprjeCavanjem pranja novca ili
finansiranja teroristickih aktivnosti u istom obimu provode i u podruznicama obveznika
u Bosni i Hercegovini i inostranstvu, ako je to dozvoljeno zakonima i propisima te drzave.

(3)

Clan 38.
(Vrste mjera za otklanjanje rizika)

(1) U slucaju kada se minimalni zahtjevi sprjeCavanja i otkrivanja pranja novca i
finansiranja teroristickih aktivnosti propisani Zakonom i zakonima i propisima strane
drzave u kojoj se nalazi podruznica obveznika razlikuju, podruznica obveznika treba
primjenjivati ili Zakon ili zakone i propise strane drzave zavisno od toga koji propisi
osiguravanju visi standard sprjeCavanja i otkrivanja pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti, do mjere do koje to dopustaju zakoni i propisi te stranedrzave.

2) Ako propisima strane drZave nije dopuSteno sprovodenje radnji i mjera za
sprjeCavanje i otkrivanje pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti u obimu
propisanom Zakonom, obveznik je duZan da o tome odmah obavijesti FOO i da donese
odgovarajuce mjere za otklanjanje rizika od pranja novca i finansiranja teroristickih
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aktivnosti, kao Sto su:

a) uspostavljanje dodatnih internih procedura kojima se sprjecava, odnosno smanjuje
mogucénost zloupotrebe u svrhu pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti,

b) provodenje dodatne interne kontrole nad poslovanjem obveznika na svim klju¢nim
podrucjima koja su najviSe izloZena riziku pranja novca i finansiranja teroristickih
aktivnosti,

c) uspostavljanje internih mehanizama procjene rizicnosti odredenih Kklijenata,
poslovnih odnosa, proizvoda i transakcija u skladu sa Zakonom, Pravilniku i ovim
Smjernicama,

d) provodenje striktne politike Kklasifikacije klijenata prema njihovoj rizi¢nosti i
dosljedno provodenje mjera prihvacenih na osnovu te politike,

e) dodatna obukazaposlenih.

(3) Pojacane mjere identifikacije i pracenja obveznici su duzni provoditi u podruznicama u
inostranstvu u skladu sa ¢lanom 9. Stav (4) Zakona.
(4) Obveznici koji su strane filijale ili druStva kéeri pravnih lica (majki) koja imaju

sjediSte u zemljama koje na zadovoljavajuci nacin primjenjuju standarde za sprjeCavanje
pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti mogu primjenjivati mjere koje su
konzistentne sa zahtjevima u zemlji sjediSta pravnog lica (majke) cCije su filijale ili
drustva (kceri) ili te mjere predstavljaju veéi standard ako on nije u suprotnosti sa
zakonskim normama koje vaZe u Bosni i Hercegovini.

(S) S ciljem postizanja konzistentne primjene standarda na nivou grupe, obveznici mogu
razmjenjivati samo podatke o politikama, procedurama, i internim kontrolama
sprjeCavanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti s majkom i njenim
kéerima u drugim zemljama koje na zadovoljavajuéi nacin primjenjuju standarde za
sprjecavanje pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti.

Clan 39.
(Duznosti uprave
obveznika)

Uprava obveznika je duzna:

a) osigurati da sa politikom otkrivanja i sprjetavanja pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti budu upoznate sve podruznice obveznika koje imaju sjediste
u Bosni i Hercegovini i inostranstvu, kao i njihovi zaposleni,

b) preko odgovorne osobe podruznice osigurati da se interni postupci otkrivanja i
sprjeCavanja pranja novca i finansiranja teroristickiih aktivnosti u Sto vecoj mjeri
ugrade u njihove poslovne procese,

c) provoditi stalan nadzor odgovarajuceg i efikasnog provodenja mjera otkrivanja i
sprjetavanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti u podruznicama koje
imaju sjediSte u Bosni i Hercegovini i inostranstvu.

Clan 40.
(IzvjeStavanje mati¢nog obveznika)

PodruZnice obveznika, koje imaju sjediSte u Bosni i Hercegovini ili inostranstvu, najmanje
jednom godiSnje mati¢nog obveznika izvjeStavaju o prihvaenim mjerama na podrudju
otkrivanja i sprje¢avanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, posebno u pogledu
identifikacije i pracenja klijenta, provodenja postupka procjene rizika, prepoznavanja i
obavjeStavanja o sumnjivim transakcijama, sigurnosti i ¢uvanja podataka i dokumentacije,
vodenja evidencije o klijentima, poslovnim odnosima i transakcijama.
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V PRACENJE POSLOVNIH AKTIVNOSTI KLIJENTA

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

Clan 41.
(Opce odredbe)
Obveznik prati poslovne aktivnosti koje preduzima Klijent uz primjenu principa:
»,Upoznaj svoga klijenta” iz ¢lana 21. Zakona.

Pracenje poslovnih aktivnosti klijenta iz stava (1) ovog clana dijeli se na Cetiri
segmenta poslovanja klijenta kod obveznika, i to:

a) pracenje i provjeravanje uskladenosti poslovanja klijenta s predvidenom prirodom i
namjenom poslovnogodnosa,

b) pracenje i provjeravanje uskladenosti izvora sredstava klijenta s predvidenim
izvorom sredstava koji je klijent naveo pri uspostavljanju poslovnog odnosa kod
obveznika,

c) pracenje i provjeravanje uskladenosti poslovanja klijenta s njenim uobicajenim
obimom poslovanja,

d) pracenje i aZuriranje prikupljenih dokumenata i podataka oklijentu.

Clan 42.
(Obim i ucestalost prac¢enja poslovnih aktivnosti klijenta)

Pracenje poslovnih aktivnosti klijenta iz ¢lana 41. ovih Smjernica provodi se:

a) u slucaju visokorizicnog klijenta propisane mjere pracenja poslovnih aktivnosti
klijenta koje su ocijenjene kao visokorizi¢ne obveznik provodi najmanje jednom
godisnje, te redovno, a najmanje jednom godiSnje, provodi mjere ponovne godiSnje
identifikacije i pra¢enja klijenta ako su ispunjeni uvjeti propisaniZakonom,

b) u slucaju srednje (prosjecno) rizicnog klijenta propisane mjere pracenja poslovnih
aktivnosti klijenta koje su ocijenjene kao srednje (prosjecno) rizicne, obveznik
provodi najmanje svake tri godine, te redovno, a najmanje jednom godisSnje, provodi
mjere ponovne godiSnje identifikacije i pra¢enja klijenta ako su ispunjeni uvjeti koje
propisuje Zakon,

C) u slucaju klijenta koji predstavlja nizak - neznatan rizik, propisane mjere pracenja
poslovnih aktivnosti klijenta obveznik provodi najmanje svakih pet godina, a
najmanje jednom godi$nje provodi mjere ponovne godisnje identifikacije i praéenja
klijenta ako su ispunjeni uvjeti koje propisuje Zakon.

U svojim internim aktima, obveznik se moze, u skladu sa svojom politikom upravljanja
rizicima pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, odluciti za ces¢e pracéenje
poslovnih aktivnost odredenog klijenta nego Sto je to odredeno ovim Smjernicama,
zavisno od rizika pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti kojem je izloZen
prilikom obavljanja pojedina¢nih transakcija ili poslovnih operacija sa pojedina¢nim
klijentom, a taj rizik obveznik procjenjuje u skladu sa ¢lanom 5. Zakona.

Pri naknadnom utvrdivanju rizi¢nosti, obveznik narocito vodi ra¢una o sljedeé¢im
okolnostima:

a) bitnim promjenama okolnosti na kojima se zasniva ocjena rizi¢nosti klijenta ili
poslovnog odnosa, odnosno promjenama okolnosti koje su bitno uticale na
svrstavanje odredenog klijenta ili poslovnog odnosa u odredenu kategoriju
rizicnosti,

b) razlozima za sumnju u istinitost podataka na osnovu kojih je doneSena ocjena
rizi¢nosti klijenta ili poslovnog odnosa,

c) nepodudaranju podataka dobijenih u ponovnoj kontroli sa pocetnim podacima.

U slucaju postojanja jedne ili viSe okolnosti iz stava (3) ovog ¢lana obveznik moZze
razvrstati klijenta u kategoriju vece rizi¢nosti.
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()

Za pracenje poslovnih aktivnosti klijenta iz ovog ¢lana i €lana 42., obveznik koristi
mjere propisane podzakonskim aktima donesenim na osnovuZakona.

VI OSTALE DUZNOSTI OBVEZNIKA

(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Clan 43.
(Obavjestavanje
FOO)

U skladu sa Zakonom, podzakonskim aktima donesenim na osnovu Zakona i ovim
Smjernicama obveznik dostavlja FOO propisane podatke uvijek kada u vezi s
transakcijom ili klijentom postoje razlozi za sumnju na pranje novca i finansiranje
teroristickih aktivnosti.

Obaveza obavjestavanja o sumnjivim transakcija ne vrijedi samo za transakcije
koje je klijent zakljucio, nego i za sve transakcije koje je namjeravao/pokusao zakljuciti,
paje od njih odustao bez posebno utemeljenog razloga. Duznost obavjeStavanja nastupa u
slucaju kada obveznik, kod sklapanja poslovnog odnosa ili izvrSenja transakcije, ne moze
utvrditi ili provjeriti identitet klijenta na nacin koji je utvrden Zakonom, podzakonskim
aktima donesenim na osnovu Zakona i ovim Smjernicama, odnosno ne moZe utvrditi
stvarnog vlasnika ili dobiti podatke o namjeni i predvidenoj prirodi poslovnog odnosa ili
transakcije, i druge podatke koje propisuje Zakon, podzakonski akti doneseni na osnovu
Zakona i ove Smjernice.

Obveznik obavijeStava FOO, u slucajevima, na nacin i u rokovima predvidenim ¢l. 38.
i 39. Zakona, te odredbama podzakonskih akata donesenim na osnovu Zakona.

Clan 44.
(Edukacija i stru¢no osposobljavanje zaposlenih)

Obveznik osigurava redovno stru¢no obrazovanje, osposobljavanje i
usavrSavanje zaposlenika koji direktno ili indirektno obavljaju poslove na sprjecavanju i
otkrivanju pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti.

Obveznik, uz uceS¢e ovlastenog lica, izraduje program godiSnjeg strucnog
obrazovanja, osposobljavanja i usavrSavanja zaposlenika koji obavljaju poslove na
sprjecavanju i otkrivanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, najkasnije do
31. 3. za tekucu godinu.

Program iz stava (2) ovog clana obveznik dostavlja Agenciji najkasnije do 30. 4.
tekuce godine.

U procese edukacije i osposobljavanja obveznik ukljucuje i sve nove zaposlenike.
U tu svrhu obveznik organizuje poseban program obrazovanja, osposobljavanja i
usavrSavanja zaposlenika na podrucju sprjeCavanja i otkrivanja pranja novca i
finansiranja teroristickih aktivnosti.

Kod prijema u radni odnos novih zaposlenika, koji ¢e obavljati poslove na
sprjecavanju i otkrivanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, obveznik bi
trebao primjeniti “screening procedure” posmatranja, kako bi se osigurali visoki
standardi kod zaposljavanja zaposlenika, uz postivanje uvjeta iz ¢lana 44. Zakona.

Stav (5) ovog ¢lana podrazumijeva da ¢e obveznik utvrditi postupak kojim se pri
zasnivanju radnog odnosa na radnom mjestu na kome se primjenjuju odredbe Zakona i
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(7)

(8)

(1)

(2)

(3)

propisa donijetih na osnovu Zakona, utvrditi da kandidat za to radno mjesto nije bio
osudivan pravosnaznom presudom niti da se protiv njega vodi krivi¢ni postupak, sa
izuzetkom za krivicna djela iz oblasti sigurnosti saobraéaja. U ovom postupku
provjeravaju se i drugi kriteriji kojima se utvrduje da li kandidat za radno mjesto iz stava
(5) ovog ¢lana, zadovoljava visoke stru¢ne i moralne kvalitete.

Stru¢no obrazovanje, osposobljavanje i usavrSavanje zaposlenika u okviru
odredenog obveznika moZe provoditi:
a) ovlaStena osoba,
b) zamjenici ovlaStene osobe,
c) druga struc¢no osposobljena osoba, koju na prijedlog ovlaStene osobe, odredi uprava
obveznika.

Odredbe ovog c¢lana i ¢lana 46. ovih Smjernica se na odgovarajuéi nacin
primjenjuju i na treca lica kojima je obveznik povjerio aktivnosti na identifikaciji i
pracenju klijenta.

Clan 45.

(SadrZaj programa stru¢nog osposobljavanja zaposlenih)
Program iz ¢lana 45. stav (2) ovih Smjernica sadrzi:
a) sadrzajiobim obrazovnog programa,
b) cilj obrazovnogprograma,
c) nacinizvodenja obrazovnog programa (predavanja, radionice, vjeZbeitd.),
d) krugzaposlenih kojima je obrazovni program namijenjen,
e) trajanje obrazovnogprograma.

Programom se obuhvata najmanje:

a) upoznavanje sa odredbama Zakona, propisa donesenih na osnovu Zakona, ovih
Smjernica i svih drugih zakonskih i podzakonskih propisa koji se ticu sprjecavanja
pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, te na osnovu njih donesenih
internih akata,

b) upoznavanje sa internim programom procjene rizikaobveznika,

c) upoznavanje sa stru¢nom literaturom o sprjeCavanju i otkrivanju pranja novca i
finansiranja teroristickih aktivnosti,

d) upoznavanje sa listom indikatora za prepoznavanje klijenata i transakcija za koje
postoje osnovi sumnje da se radi o pranju novca i finansiranju teroristickih
aktivnosti.

Programom bi se trebalo obuhvatiti i upoznavanje zaposlenikasa:

a) elementima politike: Upoznaj svogklijenta”,

b) opasnostima od pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti i rizicima za
obveznika i licnim odgovornostima osoblja,

c) mogucnostima i slabostima obveznika u sprjecavanju pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti,

d) odgovornostima i ovlastenjima ovlastenog lica i njegovihzamjenika;

e) sistemom internih kontrola i revizija,

f) informacije o trenutnim tehnikama, metodama i trendovima sprjecavanja pranja
novca i finansiranja teroristickih aktivnosti,

g) osnovni principi osiguranja - ICP 22 Medunarodne asocijacije supervizora
osiguranja,

h) najboljim svjetskim praksama za sprjeCavanje pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti koje je izdala FATF-a.
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(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(1)

(2)

(3)

Clan 46.
(Interna kontrola i revizija)
Obveznik u skladu sa ¢lanom 46. Zakona, uz ucesSce ovlastenog lica, osigurava
redovnu internu kontrolu i reviziju obavljanja poslova sprjeavanja i otkrivanja pranja
novca i finansiranja teroristickih aktivnosti.

Predmet aktivnosti interne kontrole i revizije iz stava (1) ovog ¢lana treba da bude
uskladenost poslovanja obveznika s odredbama Zakona, propisa donesenih na osnovu
Zakona i ovih Smjernica, Sto ukljucuje procjenu adekvatnosti politika i procedura
obveznika i obuke ovlastenih i odgovornih lica s aspekta standarda kojima je definirano
sprjecavanje pranja novca i finansiranje teroristickih aktivnosti.

Namjena interne revizije i kontrole je utvrdivanje i eliminisanje manjkavosti u
provodenju propisanih mjera otkrivanja i sprjecavanja pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti i poboljSanje sistema otkrivanja transakcija ili klijenata za koje
postoje razlozi za sumnju na pranje novca ili finansiranje teroristickihaktivnosti.

Kod provodenja interne kontrole i revizije obveznik obraca paznju na sljedeca
podrudja:

a) obavljanje operativnih postupaka otkrivanja i sprjetavanja pranja novca i
finansiranja teroristickih aktivnosti u skladu s politikom upravljanja rizicima za
pranje novca i finansiranje teroristickih aktivnosti,

b) postupke ocjenjivanja rizi¢nosti klijenta, poslovnog odnosa, proizvoda ili transakcije
s politikom upravljanja rizicima za pranje novcai finansiranje teroristickih aktivnosti
i procjenurizika,

c) odgovarajuca sigurnost povjerenih podataka,

d) odgovaraju¢e i cjelovito struno obrazovanje, osposobljavanje i usavrSavanje
zaposlenika iz podrucja otkrivanja i sprje¢avanja pranja novca i finansiranja
teroristic¢kih aktivnosti,

e) odgovaraju¢a i ucestala upotreba liste indikatora za prepoznavanje sumnjivi
transakcija,

f) odgovarajudi i efikasan sistem dostave podataka o klijentima i transakcijama, za koje
postoje razlozi za sumnju na pranje novca i finansiranje teroristickih aktivnosti,

g) odgovaraju¢e mjere i preporuke obveznika, izvedene na bazi zakljucaka interne
kontrole irevizije.

Obveznik ¢e ovlastiti sluzbu interne kontrole i revizije ili drugi nadlezan organ, da
nezavisno provjerava uskladenost djelovanja sistema otkrivanja i sprjeCavanja pranja
novca i finansiranja teroristickih aktivnosti s odredbama Zakona, propisa donesenih na
osnovu Zakona i ovih Smjernica, a koji ¢e o svojim zaklju¢cima, obavijestiti upravu
obveznika u obliku predloZenih mjera i preporuka za otklanjanje nedostataka.

Clan 47.
(Ovlastena osoba)

Obveznik je duzan imenovati ovlasteno lice za otkrivanje i sprjeCavanje pranja
novca i finansiranja teroristickih aktivnosti i jednog ili viSe svojih zamjenika, na nacin
propisan ¢lanom 40. Zakona, s ciljem dostavljanja informacija FOO-u te za izvrSenje
ostalih duznosti u skladu s odredbama Zakona.

Obveznik je duzan donijeti posebnu odluku kojom se imenuje ovlastenolice.

Za ovlasteno lice i njegovog zamjenika, moze se imenovati samo lice koje
ispunjava uvjete iz ¢lana 41. Zakona.
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4) Zadaci i ovlastenja ovlastenog lica i njegovih zamjenika, propisana su ¢lanom 42.
Zakona.

9] Obveznik je duZan za ovlaSteno lice osigurati rukovodece radno mjesto po
sistematizaciji radnih mjesta koje omogucava, brzo, kvalitetno i pravovremeno izvrSavanje
zadataka propisanih Zakonom i odredbama koje iz njega proizilaze te obezbijediti uvjete iz
¢lana43. Zakona.

Clan 48.
(Zastita i cuvanje podataka)
(1) Podatke koje dobije i postupa s njima na temelju odredbi Zakona, propisa
donesenih na osnovu Zakona, ovih Smjernica i internih akata, obveznik je duzan tretirati
na nacin propisan ¢l. 74. - 77.Zakona.

(2) Obveznici se, kod prikupljanja, ¢uvanja, dostavljanja i koriStenja podataka i
informacija dobijenih na temelju Zakona, propisa donesenih na osnovu Zakona, ovih
Smjernica i internih akata, pridrZavaju odredbi ¢lana 74. - 77. Zakona.

(3) Zaposlenici obveznika su duzni dosljedno postovati zakone i propise koji ureduju
sigurnost licnih podataka i zakona i propisa koji ureduju tajnost podataka, vazecih u
Bosni i Hercegovini.

VII ZAVRSNE ODREDBE

Clan 49.
(DuZnosti obveznika)
Obveznici su duzni najkasnije u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ovih Smjernica
uskladiti svoje poslovanje sa sadrZajem Zakona, propisa donesenih na osnovu Zakona i ovih
Smjernica, prilagoditi interne akte odredbama istih.

Clan 50.
(Prestanak vaZenja)
Danom stupanja na snagu ovih Smjernica prestaju da vaZe Smjernice za procjenu rizika i
provodenje Zakona o sprjecavanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti u oblasti
osiguranja broj: 1.0.-021-269-3/15 od 03. 03. 2015. godine

Clan 51.
(Stupanje na snagu)
Ove Smjernice stupaju na snagu danom donosenja i objavljuju se na sluzbenoj web stranici
Agencije za nadzor.

PREDSJEDNIK
STRUCNOG SAVJETA

mr.sci. Edita Kalajdzi¢ s.r.

Broj: 021-2951-4/17
Sarajevo, 27.10.2017. godine

23



