SluZbene novine Federacije BiH, broj 92/17

Bosna i Hercegovina

FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE
AGENCIJA ZA NADZOR OSIGURANJA
FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE
SARAJEVO

Na osnovu ¢lana 128. stav (2) tacka g), ¢l. 130. i ¢l. 140. stav (6) Zakona o osiguranju (,,Sluzbene
novine Federacije BiH", broj 23/17), ¢lana 12. Zakona o posredovanju u privatnom osiguranju
(»Sluzbene novine Federacije BiH", br. 22/05, 8/10 i 30/16), ¢lana 15. Zakona o osiguranju od
odgovornosti za motorna vozila i ostale odredbe o obaveznom osiguranju od odgovornosti
(,Sluzbene novine Federacije BiH", broj 24/05), Struc¢ni savjet Agencije za nadzor osiguranja
Federacije Bosne i Hercegovine, na 7. sjednici odrzanoj 27. 10. 2017. godine, donosi

PRAVILNIK
o nadzoru

L OPSTE ODREDBE
Clan 1.
(Uvodne odredbe)

Ovim Pravilnikom se bliZe propisuju vrste, nacin i postupak provodenja nadzora nad ucesnicima
na trziStu osiguranja (u daljem tekstu: subjekt nadzora), postupak izdavanja naloga za
otklanjanje nezakonitosti i nepravilnosti u radu, poduzimanje nadzornih i drugih mjera, rokovi
za izvrSenje naloga i trajanje mjera u skladu sa odredbama zakona kojima se ureduje trziste
osiguranja, a koje provodi i izrice Agencija za nadzor osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine
(u daljem tekstu: Agencija za nadzor).

Clan 2.
(Subjekti nadzora)
Subjekti nadzora su:
- Drustva za osiguranje,
- Drustva za reosiguranje,
- Podruznica drustva za osiguranje i reosiguranje sa sjediStem izvan Bosne i Hercegovine,
- Podruznice drustava za osiguranje iz Republike Srpske koje su registrovane u Federaciji
Bosne i Hercegovine,
- Drustvo za osiguranje u Brcko Distriktu koje izabere nadleznost Agencije za nadzor,

- Posrednici u osiguranju,
- Zastitni fond Federacije Bosne i Hercegovine,
- Ovlasteni aktuari i

- Povezana lica definisana zakonima iz oblasti osiguranja.

Clan 3.
(Predmet nadzora)

(1) Pod nadzorom u smislu ovog Pravilnika podrazumijeva se uvid u zakonitost rada i
postupanja subjekta nadzora, te nalaganje i provodenje upravnih mjera radi sprjecavanja i
otklanjanja nezakonitosti u izvrSavanju zakona i podzakonskih akata iz oblasti osiguranja i
akata subjekta nadzora.

(2) Pored odredbi iz stava (1) ovog €lana, pod nadzorom se podrazumijeva i uvid u postojanje
i primjenu akata i procedura u subjektu nadzora i postupanje po naloZenim mjerama za
otklanjanje nepravilnosti i nezakonitosti u poslovanju subjekata nadzora.

(3) U okviru nadzora Agencija za nadzor prati i zahtijeva trajnu ispunjivost obaveza iz
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osiguranja, a u okviru toga posebno na stvaranje dostatnih osigurateljno tehnickih rezervi
i ulaganje u odgovarajuc¢u imovinu.

Clan 4.
(Ovlasti Agencije za nadzor)
Agencija za nadzor provodi nadzor nad subjektom nadzora po sluZbenoj duZnosti.

Radi obavljanja poslova pregleda poslovanja, Agencija za nadzor moZe ovlastiti i
ovlastenog revizora i/ili ovlastenog aktuara ili drugo stru¢no osposobljeno lice.

Clan 5.
Nadzor nad subjektom nadzora provode ovlastena lica Agencije za nadzor.

OvlaStena lica Agencije za nadzor su duzna da povjerena ovlastenja izvrSavaju savjesno,
nepristrasno i profesionalno, pridrzavajucéi se svih vaZzecih propisa, pravila struke i Etickog
kodeksa Agencije za nadzor.

Clan 6.
(Obaveza davanja informacija subjekta nadzora)

Subjekt nadzora je duzan da Agenciji za nadzor u propisanim rokovima dostavlja
propisane izvjeStaje i podatke, te da ovlaStenim licima Agencije za nadzor omoguci pristup
u poslovne prostorije, osigura odgovarajuce prostorije i zaposlene, daje na uvid i odmah
dostavi trazenu dokumentaciju i isprave, omogudi pristup i uvid u elektronska i druga
sredstva komunikacije instalirana kod subjekta nadzora, baze podataka, spise, poslovne
knjige i drugu dokumentaciju, da daje izjave u usmenoj ili pisanoj formi o okolnostima ili
¢injenicama bitnim za obavljanje nadzora te izjaSnjenja na zapisnik i da osigura sve ostale
uvjete za nesmetano provodenje nadzora.

Za provodenje nesmetanog nadzora iz stava (1) ovog ¢lana odgovoran je direktor subjekta
nadzora, a prilikom provodenja nadzora nad povezanim licima na trziStu osiguranja
nadlezan je direktor ili lice odredeno statutom.

Dokumentacija, podaci, informacije i saznanja do kojih se dode u postupku nadzora
predstavljaju sluzbenu tajnu.

I1. VRSTE, NACIN I POSTUPAK PROVOPEN]JA NADZORA

A. Vrste i nacin provodenja nadzora
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(2)
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Clan 7.
(Vrste i nacin provodenja nadzora)

Vrste nadzora koje provodi Agencija za nadzor su: neposredni nadzor, posredni nadzor i
posebne istrage.

Posredan nadzor se provodi u sjediStu Agencije za nadzor prikupljanjem, pregledom,
analizom i provjerom dostavljenih izvjeStaja, obavijesti, dokumentacije i podataka, koja
podrazumjeva analizu statistickih i finansijskih izvjestaja, ili po potrebi dodatnih izvjestaja
i informacija, kontinuiranim pra¢enjem poslovanja i uo¢avanjem promjena u poslovanju
subjekta nadzora.

Neposredan nadzor se provodi u prostorijama subjekta nadzora, pregledom akata,
poslovnih knjiga, dokumentacije i drugih evidencija subjekata nadzora i povezanih lica.



(4) Posebne istrage se provode na osnovu saznanja da postoji osnovana sumnja o
nezakonitom i nepravilnom poslovanju ili postupanju subjekata nadzora i kada se
osnovano vjeruje da se dokumenti skrivaju u cilju prikrivanja nezakonitosti i nepravilnosti
u poslovanju ili da postoji sumnja da je pocinjeno krivi¢no djelo, odnosno da bi dokumenti
mogli biti uniSteni ili izmijenjeni kako bi se prikrile nezakonitosti i nepravilnosti u
poslovanju ili pocinjenje krivi¢nog djela, kojom prilikom Agencija za nadzor oduzima ili
kopira dokumente.

(5) Posebna istraga iz stava (4) ovog ¢lana moZe se provoditi i na osnovu prijave trece osobe
koja mora biti obrazloZena i potkrepljena Cinjenicama iz kojih proizilazi osnovana sumnja
za radnje iz stava (4) ovog ¢lana.

6 Agencija za nadzor prilikom obavljanja neposrednog nadzora i posebnih istraga, ima
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pravo da ulazi u poslovne prostorije subjekta nadzora.

B. Dinamika provodenja nadzora
Clan 8.
(Dinamika nadzora)

(1) Prema dinamici i ucestalosti obavljanja neposrednog nadzora i posrednog nadzora,
Agencija za nadzor provodi: kontinuirani nadzor, redovni nadzor i vanredni nadzor.

(2) Kontinuirani nadzor se vrsi stalnim pracenjem poslovanja i aktivnosti subjekata nadzora
na trziStu osiguranja, proucavanjem stanja i kretanja na trziStu osiguranja i stalnom
analizom izvjeStaja i druge dokumentacije koju su subjekti nadzora duzni dostavljati
Agenciji za nadzor u skladu sa odredbama zakona, podzakonskih akata i drugih propisa.

(3) Redovan nadzor se provodi u skladu sa operativnim planom rada Agencije za nadzor na
osnovu godisSnjeg plana rada Agencije za nadzor, a koji moze biti posredan i neposredan.
Podaci o redovnom nadzoru iz operativnog plana rada Agencije za nadzor nisu dostupni
javnosti.

(4) Vanredan nadzor se provodi u slucajevima kada Agencija za nadzor utvrduje da li je
subjekt nadzora postupio po rjeSenju Agencije za nadzor o otklanjanju nezakonitosti ili
nepravilnosti u poslovanju, na osnovu prijave o nepravilnom i nezakonitom poslovanju ili
postupanju subjekata nadzora, prije ili nakon obavljenog prijenosa portfelja, prije
otvaranja redovne ili prinudne likvidacije drustva za osiguranje ili reosiguranje. Podaci o
vanrednom nadzoru nisu dostupni javnosti.

(5) Vanredninadzor se provodi kao neposredni nadzor i posebna istraga.

C. Postupak provodenja posrednog i neposrednog nadzora

Clan9.
(Postupak nadzora)

(1) Postupak nadzora obuhvata sve radnje poduzete u cilju utvrdivanja relevantnih ¢injenica i
okolnosti u predmetnom nadzoru.

(2) Ovlastena lica Agencije za nadzor imaju pravo da od subjekta nadzora, bez ogranicenja,
zahtijevaju stavljanje na uvid i dostavljanje akata u skladu sa ¢lanom 6. stav (1) ovog
Pravilnika.
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Clan 10.
(Posredni nadzor)
Posredni nadzor se provodi kontinuiranim pregledom i analizom statistickih, finansijskih i
dodatnih izvjeStaja, te druge dokumentacije koju subjekti nadzora u skladu sa
podzakonskim aktima i dodatnim zahtjevima dostavljaju Agenciji za nadzor.

Posredni nadzor provodi najmanje jedna ovlastena osoba Agencije za nadzor.

U slucaju uocenih nezakonitosti i/ili nepravilnosti u poslovanju sacinjava se zapisnik o
nadzoru koji sadrzi nalaz.

Nalaz sadrzi podatke sa detaljnim opisom Cinjenica u pregledu predmeta nalaza, izvore na
osnovu kojih su ¢injenice utvrdene i druge relevantne podatke, kao i pravnu kvalifikaciju
uocenih nezakonitosti i/ili nepravilnosti u odnosu na propis, a u zavisnosti od predmeta
nadzora i subjekta nadzora.

Clan 11.
(Neposredni nadzor)

Redovni neposredni nadzor ili vanredni nadzor pokrece se zakljuCkom Kkoji donosi
direktor Agencije za nadzor.

Posebna istraga pokreée se zakljuckom koji donosi direktor Agencije za nadzor, uz
konsultaciju sa stru¢nim kolegijem Agencije za nadzor o Cemu se sacinjava poseban
zapisnik.

Zakljucak iz st. (1) i (2) ovog ¢lana obavezno sadrzi:

a) naziv subjekta nadzora,

b) mjesto provodenja nadzora,

c¢) predmet nadzora, koji mora biti konkretno odreden,

d) podatke o ovlastenim licima koja ¢e obaviti nadzor, s odredivanjem koordinatora
nadzora,

e) vrijeme trajanja nadzora i rok za izradu zapisnika o nadzoru.

Redovni neposredni nadzor i vanredni nadzor provode najmanje dvije ovlastene osobe
Agencije za nadzor.

Clan 12.
(Obavjestenje o nadzoru)

Na osnovu zakljucka iz ¢lana 11. stav (1) ovog Pravilnika sacinjava se obavijest o
redovnom nadzoru ili vanrednom nadzoru.

Obavijest iz stava (1) ovog €lana, osim u slu¢aju vanrednog nadzora, dostavlja se subjektu
nadzora najkasnije 10 dana prije datuma odredenog za pocetak nadzora, sa pozivom
Clanova uprave subjekta nadzora na usmeni razgovor u Agenciju za nadzor, kojem
prisustvuje i direktor Agencije za nadzor, a u vezi sa planiranim nadzorom.

Za posebnu istragu ne dostavlja se obavijest u roku predvidenom u stavu (2) ovog ¢lana.

U slucaju vanrednog nadzora, koordinator nadzora urucuje subjektu nadzora obavjestenje
o nadzoru neposredno prije pocetka nadzora.

Clan 13.
(Sacinjavanje zapisnika o nadzoru)

Po provedenom nadzoru (posrednom i neposrednom) ovlastena lica sastavljaju zapisnik o
nadzoru.
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Zapisnik o nadzoru iz stava (1) ovog ¢lana obavezno sadrzi:
a) podatke o subjektu nadzora;

b) predmet nadzora;

c) osnov za pokretanje postupka nadzora;

d) vrijeme i mjesto nadzora;

e) podatke o licima koja su prisustvovala neposrednom nadzoru i njihovoj funkciji kod
subjekta nadzora;

f) podatke o ovlastenim licima Agencije za nadzor koja su provela postupak nadzora;
g) popis zakonske regulative na temelju koje se obavljao nadzor,

h) podatke o odgovornoj osobi,

i) nalaz, koji sadrZzi podatke iz ¢lana 10. stav (4) ovog Pravilnika;

i) pouku o pravu na prigovor iz ¢lana 15. ovog Pravilnika;

k) broj protokola i datum;

1)  potpisi ovlastenih lica Agencije za nadzor.

Clan 14.
(Rokovi za sacinjavanje zapisnika)
Ovlastena lica koja su izvrsila nadzor, duzna su da sacine i potpiSu zapisnik o nadzoru u tri
primjerka.

Zapisnik o izvrSenom neposrednom nadzoru sacinjava se u roku od 20 dana od dana
poduzimanja zadnje radnje na utvrdivanju ¢injeni¢nog stanja.

U opravdanom slu¢aju u cilju utvrdivanja cinjenicnog stanja pri razmatranju
dokumentacije i izradi zapisnika, najmanje dvoje ovlastenih lica Agencije za nadzor (od
toga jedan clan je koordinator nadzora) u cilju pribavljanja dodatne dokumentacije
odnosno neposrednog uvida u akte, mogu oti¢i u nadzor u prostorije subjekta nadzora uz
usmenu obavijest upuéenu subjektu nadzora.

[zuzetno, rok iz stava (2) ovog ¢lana moZe se produziti odlukom direktora Agencije za
nadzor na prijedlog koordinatora nadzora koje je predmetni nadzor izvrSilo i uz
saglasnost pomoc¢nika direktora, a najduze do 15 dana.

Zapisnik se dostavlja direktoru i predsjedniku nadzornog odbora subjekta nadzora
pravnog lica, direktoru i predsjedniku upravnog odbora Zastitnog fonda Federacije BiH,
odnosno direktoru drustva za posredovanje u osiguranju, fizickom licu - posredniku u
osiguranju, fizickom licu - ovlastenom aktuaru, u roku od tri dana od dana sacinjavanja
istog.

Clan 15.
(Rokovi za prigovor subjekta nadzora)
Subjekt nadzora ima pravo prigovora na zapisnik o nadzoru.

Prigovor iz stava (1) ovog Clana se dostavlja Agenciji za nadzor osiguranja u roku od 10
dana od dana prijema zapisnika o nadzoru.

Ukoliko subjekt nadzora ne podnese prigovor u propisanom roku, smatra se da je saglasan
sa nalazom konstatovanim u dostavljenom zapisniku o nadzoru.

Clan 16.
(Odlucivanje o prigovoru subjekta nadzora)

0 prigovoru na zapisnik o nadzoru Agencija za nadzor odlucuje u roku od 10 dana od dana
prijema istog i ukoliko je potrebno sacinjava dodatak zapisniku o nadzoru.
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Na dodatak zapisnika o nadzoru subjekt nadzora nema pravo prigovora.

Clan 17.
(Posebne odredbe)

U slucaju saznanja da postoje lica koja obavljaju djelatnost osiguranja bez potrebnih
odobrenja, Agencija za nadzor ¢e provesti nadzor radi utvrdivanja takvih ¢injenica.

Ukoliko se nadzorom utvrdi ta¢nost saznanja navedenih u stavu (1) ovog ¢lana, Agencija
za nadzor ¢e poduzeti sve potrebne aktivnosti u skladu sa zakonskim i podzakonskim
aktima kako bi ta lica prestala sa radom i bila sankcionisana zbog takvog postupanja.

Clan 18.
(Mjere nadzora)

Agencija za nadzor nakon provedenog nadzora i utvrdivanja Cinjeni¢nog stanja, nalaze
mjere nadzora (u daljem tekstu: Akti ).

Akti iz stava (1) ovog ¢lana sadrZe operativna ogranienja obuhvaena nadzorom,
pojedinacCne naloge, rokove trajanja ogranicenja, rok izvrsenja naloga, naredbi, zahtjeva i
drugih akata koji predstavljaju sluzbenu tajnu.

Akte iz stavka (1) ovog Clana Agencija za nadzor izdaje u formi rjesSenja, koje je konac¢no i
protiv koga se moZe pokrenuti upravni spor kod nadleznog suda.

Clan 19.
(Postupanje subjekta nadzora po mjerama)

Subjekt nadzora duZan je da, u roku utvrdenom u Aktu Agencije za nadzor, otkloni
utvrdene nezakonitosti i/ili nepravilnosti i Agenciji za nadzor dostavi izvjestaj o izvrSenju
naloZenih mjera.

Uz izvjestaj iz stava (1) ovog ¢lana prilaZzu se isprave i dokazi.

Agencija za nadzor moZe, na osnovu izvjeStaja iz stava (1) ovog clana, izvrsiti nadzor
(kontrolu) izvrSenja mjera, u obimu koji je neophodan, u cilju utvrdivanja da li su
nezakonitosti i/ili nepravilnosti otklonjene.

Ukoliko je izvjestaj iz stava (1) ovog clana nepotpun Agencija za nadzor moze naloZiti
dopunu izvjesStaja sa rokom za dostavljanje.

U slucaju da se na osnovu izvjeStaja utvrdi da nezakonitosti i/ili nepravilnosti nisu
otklonjene Agencija za nadzor poduzima druge mjere u skladu sa Zakonom.

U slucaju da se na osnovu izvjestaja i kontrole izvrSenja mjera, utvrdi da su nezakonitosti
i/ili nepravilnosti otklonjene ili djelimi¢no otklonjene, Agencija za nadzor donosi rjeSenje.

SLUZBENA LEGITIMACIJA

Clan 20.
(OvlaStena lica Agencije za nadzor)
Ovlastena lica Agencije za nadzor koje provodi nadzor ima sluzbenu legitimaciju.

Sluzbena legitimacija iz stava (1) ovog ¢lana je javna isprava kojom se dokazuje ovlastenje
za provodenje nadzora u smislu ovog Pravilnika i identitet lica koje je ovlasteno da



provodi nadzor.

(3) Ovlasteno lice Agencije za nadzor je duZno da prilikom nadzora pokaZe sluzbenu
legitimaciju subjektu nadzora.

Clan 21.
(Sluzbena legitimacija)
(1) Direktor Agencije za nadzor ¢e posebnom odlukom propisati izgled, sadrZaj, uvjete,
zamjenu te prestanak vazenja sluzbene legitimacije.

(2) Izdanim sluZbenim legitimacijama nadleZni odjel Agencije za nadzor vodi posebnu
evidenciju.

IV. PRELAZNE 1 ZAVRSNE ODREDBE

Clan 22.
(Pracenje izvrsenje mjera)
Ovlastena lica Agencije za nadzor koja su obavile posredni i neposredni nadzor, na osnovu kojih
je izdato rjeSenje sa mjerama prema subjektu nadzora, prate i vode evidenciju o izvrSenju
naloZenih mjera i rokovima.

Clan 23.
(Primjena drugih zakona)
Na postupak provodenja nadzora primjenjuju se odgovarajuce odredbe Zakona o upravnom
postupku, ako Zakonom o osiguranju, Zakonom o posredovanju u privatnom osiguranju,
Zakonom o osiguranju od odgovornosti za motorna vozila i ostale odredbe o obaveznom
osiguranju od odgovornosti i ovim Pravilnikom nije drugacije uredeno.

Clan 24.
(Postupci)

Postupci nadzora koji nisu zavrsSeni u vrijeme stupanja na snagu ovog Pravilnika okoncat ¢e se
prema odredbama Pravilnika o nadzoru (,Sluzbene novine Federacije BiH“, broj 99/15), ako
nisu u suprotnosti sa Zakonom o osiguranju, Zakonom o posredovanju u privatnom osiguranju i
Zakonom o osiguranju od odgovornosti za motorna vozila i ostale odredbe o obaveznom
osiguranju od odgovornosti.

Clan 25
(Prestanak vazenja)

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje da vazi Pravilnik o nadzoru (,Sluzbene novine
Federacije BiH“, broj 99/15).

Clan 26.
(Stupanje na snagu)
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osam dana od dana objave u ,SluZzbenim novinama Federacije
Bosne i Hercegovine®.

PREDSJEDNIK
STRUCNOG SAVJETA

mr.sci. Edita Kalajdzi¢
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Sarajevo, 27.10.2017. godine



